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Presentacion método CoPsoQ-istas21
Version 2

Objetivo: Presentar a los miembros del CSS las
caracteristicas del metodo y el proceso de intervencion,
antes de la firma del acuerdo sobre su utilizacion




Algunas consideraciones previas para esta presentacion dirigidas a aquellas personas que vayan a
utilizarla

. Esta realizada con el programa Power Point (2007)
. Estd pensada para presentar el método COPSOQ-istas 21 (version2) en el seno del Comité de

Seguridad y Salud

. Toda la informacion ha sido extraida del manual del método

. La duracion prevista de la presentacion (tal cual esta disenada inicialmente) es de aprox .45
minutos.

. Si se modifica 0 adapta esta presentacion, se debe hacer constar en algun punto de la misma, que
se trata de una version adaptada.

. Desde la pestafia “Vista” se puede acceder al patrbn de notas, donde se encuentran los
comentarios propuestos para cada diapositiva.
. En empresas con plantillas superiores a 50 trabajadoras/es, el método debe ser presentado en el

Comité de Seguridad y Salud, para que todos sus miembros conozcan las principales
caracteristicas y el proceso de intervencion.

. Si se trata de empresas con plantilla inferior a 50 trabajadores, esto se hara en el seno de una
reunion entre los/las Delegados de prevencion y la direccidn de la empresa.
. La presentacion del método debe realizarla cualquier persona técnica que conozca el método y/o

tenga experiencia

. Se puede contactar con el equipo de ISTAS a través del correo electrdnico
istas?21.copsog@istas.net para hacernos cualquier comentario que pueda ayudar a mejorar esta
herramienta.
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Istas 21

version 2
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Manual del método
CoPsoQ-istas21
(versién 2)
para la evaluaciéon y

prevencion de los riesgos
psicosociales

para empresas con 25 o mas
trabajadores y trabsjaderas

VERSION MEDIA
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Acerca del método

;, Qué es el método CoPsoQ-
istas21?

¢;,Cuales son las condiciones de uso
de esta metodologia?

* Finalidad preventiva

* Participacion

* Anonimato y confidencialidad
* No modificacion

* Acuerdo de implementacion
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Caracteristicas del
método

Quiénes | Version | Varsién | Dudas
viéne M?dk;‘ mwm3|;“

Sames reCUanies

« Es un instrumento internacional E4CoPsoQ
de prestigio istas 21 @ 2Quiénes somos?

. .. .. . versian 2 N - .
* Proceso de intervencion participativo n2 - LQué es el CoPsol?
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Caracteristicas del
método

Es un instrumento internacional de prestigio

Proceso de intervencion
participativo
Incorpora conocimiento y metodologia
cientifica

* Cuestionario estandarizado valido y

fiable
* Método epidemiologico
* Incorpora valores de referencia

¢ Triangula resultados a través de la
participacion

Facilita la accion sobre el origen de los
riesgos

Se puede aplicar a todas la empresas
Incorpora los requisitos legales
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Propuesta de clausulas para el acuerdo

Para acordar e impulsar el proceso, se creara un Grupo de trabajo
(GT) formado por ... (representacion de la empresa, de los
trabajadores y contara con el asesoramiento del servicio de
prevencion y cualquier otro asesoramiento técnico, propuesto por
las partes)

El grupo de trabajo elaborara un calendario de reuniones y
funcionara mediante convocatorias y orden del dia, reflejandose en
un acta los acuerdos alcanzados en cada reunion y las personas
que patrticipan. Las personas que no puedan acudir a la reunion lo
comunicaran previamente.

Funciones basicas del GT:

= Tomar todas las decisiones relacionadas con el trabajo de campo y
ejecutarlas

= Debatir los resultados del anélisis hasta acordar el origen de los riesgos,
pudiendo pedir al servicio de prevencion resultados adicionales que ofrece
la aplicacion informatica del método

= Acordar las medidas preventivas y priorizar su ejecucion, acordando los
términos en los que se ejecutaran (objetivos, plazos, responsables, etc)

= Hacer seguimiento y evaluacion de las medidas preventivas ejecutadas

= Debe garantizar la participacion de toda la plantilla e informar a lo largo de
todo el proceso

= Puede decidir organizar la participaciéon de trabajadoras y trabajadores
través de diferentes sistemas, como los circulos de prevencion.

= Debe presentar al CSS para su ratificacion: la evaluacion de riesgos, la
planificacion de la actividad preventiva y cualquier otra actividad que
acuerde.

05/08/2014
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FASE DEL PROCESO

JONFN | A RFN PA”

Antes de la
evaluacion de
riesgos
propiamente
dicha

Proceso de
intervencion: 4
fases

Acordar 12 utilzacion dcl método

s« Presentar =] medorio CoPe ?
« Fourig ol sooes cra vy o phe e lecion
« Cuinb.i wepode bebep

comnt de Scgundad v Salus

\_/

mr y reclizar &l trabalo de campa

= ACactard cicatonano

« DNizenar b dsiibuxcion, respuiesia v
recogida del cusstionano v la
gencblizaciin de la pandlia

= Poneren marcha el iraka|c ds campo

Srupc de Trabalc

Intercretar loz resultadoe Y acordar medidas
preventivas

« Irtormatiza- loe daros y generar &l Infome
prelimmnar

- Concretsr la cxoox3n 3u ongen y laa
mesiclas preventivas

« Irdomaara b plandila

hoplementar Las imcdidas prevenlivas

« Planfficar lrs meaddes prevent vas
«  Seguir su irplerrerfacion

= EBwfua les inzddes preaibves

o lifcemier w e phetils

Srupc de Trabalc

=1 LIrente d= Sagundad v
Salud ratificans lae mecicae
areihoves gue =1 gruoo de
TaLq)o SCUCTSC poncr et
marcta v al cocumenta Fnsl
de evaluacion de rizsgos

PLAMIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Grupo Je Trazajo

[l Crrrd= de Sagunizad y Saled
ratficara sudaquier medida
prevenliva gus el Gruoo de
Irabajo acucrdc poncr cn
mzreha v el doccumsnto ‘nal de
panificee O de le wcdivided
prevomiva
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Anaxo V. Acuerdo tipo para la utllizaclén del

COMITE DE Fase 1. Acordar método CoPsoQ-istas2]

SEGURIDAD Y |la utilizacion del

Lmnsns e reerheme Al Camds de taguneat v il A de Iy mpeeas
S AL U D m ét o d o CO0oL reprezamtonde de ka onIrtza ¥ deicgodos y dalapadas do provznade.

mucsan ka ulizDadn o médcds CoPso izl pard ka cvowodn
provenoiin oc koo disgos czboscocks. socpandc ks tocdoioncs 3t O
Nz s deuss de Johe "Q"JO& ¥ or s cond 2ionan Bsuenisg

v Propuesta de acuerdo (Anexo V del manual)

v Decisiones en el Comité de Seguridad y Salud:
. Ambito de evaluacion
. Elaborar o no los indicadores para los planes y medidas de igualdad
(datos condiciones de trabajo por sexo; por defecto las exposiciones
psciosociales se presentan por sexo)
. Composicion del grupo de trabajo paritario y constitucion

v Finalmente el CSS ratifica el documento de evaluacion de riesgos y
planificacion de la actividad preventiva, asi como todo aquello que le
presente el Grupo de Trabajo.

Atencion: toda la informacion que se vaya decidiendo a partir de ahora debera introducirse en la Aplicacion Informatica del método _

05/08/2014
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Fase 2. Preparar y realizar trabajo de

GRUPO DE
campo

TRABAJO

Objetivo: conseguir que la plantilla responda al cuestionario
109 preguntas |EXxposiciones 69 preguntas
psicosociales
\
BT

v Adaptar el cuestionario
15 preguntas

Datos sobre salud y
satisfaccion

v Disenar la sensibilizacion de la plantilla y la distribucion y recogida del
cuestionario. EEEE—

Arod o] Raacesan & b Irfermucion Ter 38 Sebe frodociren la

v Poner en marcha el trabajo de campo.
-~ N;‘_:.:E,'."“.-E" T - r— \% i
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GRUPO DE
TRABAJO

Comité de Ratificar las medidas preventivas que el GT haya
Seguridad y Salud acordado

Fase 3. Interpretar los resultados y acordar
medidas preventivas

v Introducir los datos de los cuestionarios en la Qci;sgggg?
Al (informatizar los datos) T

v Generar el informe preliminar. e — e
|||! ||||| f ’ : v Concretar la exposicion: \ pEermm
: v Busqueda del posible origen ] :
[ |||H II v Propuesta de medidas preventivas s s s
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GRUPO DE Fase 4. Implementar las medidas preventivas
TRABAJO

Comité de Ratificar las medidas preventivas que el GT haya
Seguridad y Salud acordado y colaborar en su puesta en marcha

MATRIZ PARA LA PLANINICACION DE LA ACTIVIDAD PROVONTIVE

< L LT L 1 o S ———

v Ordenar y concretar las

AUz 0 G medidas preventivas que se
B han definido
e PR ey rem—— v Planificar cada medida
cvce st repnems | mzvass
Objetivo
Concrecion

Ambito de aplicacion
Recursos necesarios
Criterios de priorizacion

LaaL S

AR PYTO

05/08/2014
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Caracteristicas
del método

Es un instrumento internacional de
prestigio
Proceso de intervencion participativo

Incorpora conocimiento y
metodologia cientifica

* Cuestionario estandarizado valido
y fiable

* Método epidemioldgico
* Incorpora valores de referencia

 Triangula resultados a través de la
participacion

Facilita la accion sobre el origen de los
riesgos

Se puede aplicar a todas la empresas
Incorpora los requisitos legales

 buscor [ JNCU IR A

Grandes grupos Dimensiones psicosociales

Exigencias psicologicas en | Exigencias cuantitativas

el trabajo Ritmo de trabajo
Exigencias emocionales
Exigencia de esconder emociones

Conflicto trabajo-familia Doble presencia

Control sobre el trabajo Influencia
Posibilidades de desarrollo
Sentido del trabajo

Apoyo social y calidad de Apoyo social de los companeros
liderazgo Apoyo social de superiores
Calidad de liderazgo
Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol

Compensaciones de trabajo | Reconocimiento
Inseguridad sobre el empleo
Inseguridad sobre las
condiciones de trabajo

Capital social Justicia
Confianza vertical

11
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Caracteristicas del
método

* Es un instrumento internacional de prestigio
* Proceso de intervencion participativo
* Incorpora conocimiento y metodologia
cientifica
« Cuestionario estandarizado
valido y fiable
* Método epidemioldgico
* Incorpora valores de referencia

 Triangula resultados a través de la
participacion

* Facilita la accién sobre el origen de los
riesgos

* Se puede aplicar a todas la empresas

* Incorpora los requisitos legales

LN}
L ]
LR ]
LR ]
]
......
LR ]
LR}
LN ]
LE N

Condiciones de

empleo y R 109
trabajo, i R GoPsgt preguntas
Factores :

sanio @ :....................'
psicosociales, :
Salud y E e R e i -:V..u..
bienestar : S e A e gt

pu—_— - .

Clausulas del acuerdo tipo:

Se distribuira el cuestionario a la totalidad de la plantilla ocupada en el

ambito de aplicacion acordado, independientemente de cualquier
condicion social (sexo, edad, nivel de estudios...), de empleo (tipo de
contrato...) y de trabajo (jornada, turno...), de manera que no se
aplicaran técnicas de muestreo. Asi mismo se  garantizaran las
condiciones necesarias para su respuesta y se fija como objetivo la
participacion  del 100% de la plantila ocupada en el ambito de
actuacion que se haya definido (tasa de respuesta del cuestionario).

Adaptacién del cuestionario. El cuestionario no se modificara salvo en
las preguntas y formas que describe y autoriza el método.

12
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Caracteristicas del Para medir hay que comparar

metodo Resultados

Es un instrumento internacional de prestigio empresa
Proceso de intervencion participativo . DimenSioneS

Incorpora conocimiento y metodologia

cientifica psico por
* Cuestionario estandarizado valido y
flale Poblacion de
« Método epidemioldgico )
Incorpora valores de referencia refe rencla
* Triangula resultados a través de la « Resultados
participacion .,
poblacion de
Facilita la accion sobre el origen de los referenCia
riesgos -
Se puede aplicar a todas la empresas Clausulas del acuerde : ReSUItadOS
Incorpora los requisitos legales pob|aci(')n de

= Ambito de actuacion. glgém es necesario adaptar segun la
decision del Comité J ggf? Salud: El ambito de actuacién
sera (especificar &4 adedpeaigftbaekny®lo: E/l conjunto de la empresa

XXXX; se incluiran las empresas subcg;tratas XXX Yy XxX que realizan
tareas de mantenimiefd® ). Qe

referencia

05/08/2014
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Poblacion de referencia

Caracteristicas del X ' . 3

metodo .
_ . N=5.100 (muestra representativa de la
‘t t poblacion asalariada espafola en el afio
* Es uninstrumento internacional de prestigio 2010

* Proceso de intervencion participativo

* Incorpora conocimiento y metodologia
: e Erposiciones peicoaccalen v CLATE
cientifica Foreantaje de poblzcion m s3c nivel de retmencia,

* Cuestionario estandarizado validoy '* ‘
fiable
* Método epidemioldgico
* Incorpora valores de referencia
* Triangula resultados a través de la
participacion !
r

Copmsrmntse v
ATl v e 08
2. Roex vemc 1123
£ by v o s G104
e T P
C:0o3e xeiemh o 25
Plfuvns H-122
O Pnli deve vl pA 1Ty
ety L 1T PO RV
1 JQebdadre 4720
LSl wlce 20
L LT R B
LZAM N SLP0 My
N Jgoys mpemans N=123
1ol dad | Borscns 1 1)
O Powenddd el (M2,
E:Pnrsvormarssoe Yy
e e 1
F o awe bban A100)
S Cuiinsavwhat #150)
R L

R 2 T
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* Facilita la accién sobre el origen de los = |
riesgos | | ! |
* Se puede aplicar a todas la empresas ‘
* Incorpora los requisitos legales l L ' l
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Representacion

Caracteristicas del de la empresa
método

¢ Es uninstrumento internacional de prestigio
* Proceso de intervencién participativo
* Incorpora conocimiento y metodologia

Grupo
de trabajo

cientifica
* Cuestionario estandarizado vélido y
fiable
* Método epidemiologico Representacion de Asesoramiento
* Incorpora valores de referencia las y los trabajadores técnico

+ Triangula resultados a través de

la participacion Clausulas del acuerdo tipo:

El GT debera acordar todas las acciones necesarias para informar a la

* Facilita la accién sobre el origen de los plantilla y garantizar su participacion

riesgos La totalidad de la plantilla implicada en el proceso de evaluacidon y prevencion
* Se puede aplicar a todas la empresas tiene derecho a:
* Incorpora los requisitos legales = Participar libremente en la respuesta y entrega del cuestionario

. Participar en el proceso de identificacién del origen de los riesgos, asi
como de las medidas preventivas y su implementacién, en los términos
que acuerde el grupo de trabajo. En todo caso la participacion siempre

'; se desarrollara mediante dinamicas grupales
: &' Yy . Participar en el seguimiento y la evaluacion de la implementacién de las
medidas preventivas, en los términos que acuerde el grupo de trabajo

05/08/2014
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Facilita la identificacion del origen

Cal‘aCterl'sticas del Preguntas sobre

condiciones de trabajo

r
metOdo relacionadas con la — f" o "":;"h-- [TV Tg—— u’ c!
YL TP - N XN . "
exposicion preve” 3 St
Soo ngama mecs Nxvea 0 00N
* Es un instrumento internacional de prestigio :--‘--J- 3
C ;

* Proceso de intervencion participativo
* Incorpora conocimiento y metodologia

Cientifica Bh T BVUNEAREA & YR OF MEPrHD X N PR M A5 2 IS R Ym
. . . - +WIUMNEN
* Cuestionario estandarizado valido y e i Preguntas asociadas
flalble o e i wims e as | @ cada dimension
* Método epidemiologico =T . I M
« Incorpora valores de referencia o i S =
. . AR
¢ Triangula resultados a través de la T A0
participacion T T T

* Facilita la accion sobre el origen

de los riesgos e -
9 Grafico de resultados —

* Se puede aplicar a todas la empresas cruzados 1 - . - .
* Incorpora los requisitos legales T

. —-—

Clausulas del acuerdo tipo:

= Finalidad preventiva. EI CoPsoQ-istas21 se utilizara para la
identificacion, localizacion y evaluacion de riesgos psicosociales y
su prevencion en origen (eliminarlos, disminuirlos o controlarlos).

05/08/2014
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Caracteristicas del
método

* Es un instrumento internacional de prestigio
* Proceso de intervencion participativo

- Incorpora conocimiento y metodologia # Concebido para evaluar cualquier tipo de empleo y
cientifica cualquier sector de actividad, empresa publica o
* Cuestionario estandarizado valido y privada
fiable

# Dominio publico y uso gratuito

* Método epidemiologico # Instrucciones de uso

* Incorpora valores de referencia
 Triangula resultados a través de la

participacion v Manual del método il yas
v Manual de IM
* Facilita la accién sobre el origen de los v Sitio web
resgos v Email
e Se puede aplicar a todas la
empresas

* Incorpora los requisitos legales

05/08/2014
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# Cumple con los requisitos legales establecidos tanto en la Ley

P de Prevencion de Riesgos Laborales como en el Reglamento
Caracierlstlcas del de los Servicios de Prevencion:

metodo
Garantiza la Proceso de intervencion Art. 18 y 33
. ) ) . participacion de los participativa LPRL
* Es un instrumento internacional de prestigio agentes sociales Grupo de trabajo
* Proceso de intervencion participativo Cuestionario estandarizado
* Incorpora conocimiento y metodologia Circulos de prevencion
cientifica
* Cuestionario estandarizado valido y
fiable
- Método epidemioldgico Incorp‘orfa el c Teor.ia gen.eral de Estrés . Art. 4y 5
conocimiento y la * 20 dimensiones psicosociales RSP

* Incorpora valores de referencia

 Triangula resultados a través de la
participacion

metodologia cientifica

Facilita la intervencion en + Prevalencia de la exposicion en Art. 15
origen, su planificacién y empresa y por puesto, LPRLYy art
* Facilita la accion sobre el origen de los seguimiento departamento , sexo y 4 unidades 2 RSP
riesgos de analisis mas

» Condiciones de trabajo

* Se puede aplicar a todas la empresas relacionadas con las exposiciones

* Incorpora los requisitos legales * Distribucion de frecuencias
Facilita la elaboracion de * Informe preliminar de evaluacion Art. 21
la documentacion * Plantillas de trabajo LPRL Yy art.

* Documentos ejemplo (Cuestionario, 7 RSP
informe preliminar, acuerdo..)

05/08/2014
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Novedades

4 Marco teérico y conceptual.
* Incorporacion de nuevas dimensiones derivadas de la teoria del capital social
aplicada a la empresa
* Redefinicion de algunas de las dimensiones que ya se utilizaban en la version 1.5

- Cuestionario. Reducciéon del nUmero de preguntas

4 Manual del método y herramientas
« Se mejoran las explicaciones en el manual del método para hacerlas mas
comprensibles
* Se mejoran las plantillas de trabajo para hacerlas mas utiles y faciles de usar

3 Informe preliminar
* En el informe preliminar de resultados, se muestran nuevos resultados que
ayudan a localizar el origen de las exposiciones
* Los resultados del Informe preliminar de evaluacion se dan para tres unidades de
analisis: sexo, puesto y departamento

J Aplicacion informatica. El uso de la Al, es mucho mas intuitivo. Se ha mejorado la

interfaz con el usuario haciéndola mucho mas facil de usar y se han incorporado
nuevas funcionalidades 05/08/2014
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iMuchas gracias por su atencion!

05/08/2014
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