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PRESENTACION

No cabe duda que en nuestro pais, y también en nuestra Comunidad Auténoma, al-
gunos de los problemas mas importantes que sufren los trabajadores y trabajadoras
estan directamente relacionados con la organizacion del trabajo en sus empresas.
Cuestiones como el aumento generalizado de los ritmos de trabajo, la variabilidad de
los horarios en determinados sectores de actividad, la cada vez mayor incertidumbre
sobre el futuro del empleo y sobre el mantenimiento de las condiciones de trabajo, asi
como las dificultades para conciliar adecuadamente la vida personal, familiar y laboral,
estan afectando gravemente la salud de la poblacion trabajadora madrilefa.

Los riesgos psicosociales y sus consecuencias sobre la salud, han cobrado una
gran relevancia en el mundo del trabajo. Ya no queda ninguna duda de que los
factores de riesgo psicosociales tienen una estrecha relacion con la organizacion
del trabajo. De la misma manera tampoco hay duda alguna sobre el hecho de que
una mala organizacion del trabajo tiene efectos negativos directos sobre la salud
de las y los trabajadores en forma de depresién, ansiedad, problemas del suefio,
trastornos digestivos, fatiga...,etc.

En CCOO de Madrid tenemos un objetivo claro que pasa por proteger la salud
de los trabajadores/as y llevar la democracia y la justicia a los centros de trabajo,
y para ello hay que intervenir frente a los riesgos psicosociales. Pero no es sufi-
ciente exigir la evaluacion de riesgos psicosociales en todas las empresas, sino
que debemos concretar en la planificacién de la actividad preventiva medidas que
vayan dirigidas al origen del riesgo, es decir, cambiando los aspectos nocivos de
la organizacién del trabajo.

Para que esta prevencion sea realmente eficaz es imprescindible la participacién en
todo el proceso de evaluacion y planificacion de los y las trabajadoras asi como de
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8 LA PARTICIPACION EN LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

los delegados/as de prevencion. En CCOOQO estamos cada vez mas convencidos y
convencidas de que la prevencion depende mas de la accion sindical y de la accién
colectiva organizada que de las cuestiones y herramientas puramente técnicas.

Desde algunos ambitos empresariales aun no tienen claro que la participacion de
los trabajadores/as y de sus representantes en todas las cuestiones relativas a
la proteccién de su salud en el trabajo, es un derecho reconocido en la normativa
a la vez que una obligacion del empresario, intrinseca a su deber de proteccion.
De forma casi habitual siguen manteniendo muchas reticencias para abordar los
riesgos psicosociales puesto que entienden que la organizacion del trabajo en
sus empresas es un ambito exclusivo de su competencia.

Por otro lado, los técnicos en prevencion utilizan continuas excusas como que
son riesgos muy complicados de evaluar e intervenir.

Para hacer frente a todas estas dificultades, es fundamental que cuando en una
empresa se afronta un proceso de evaluacion y planificacion preventiva de los
riesgos psicosociales, los delegados y delegadas de prevencion tengan garan-
tizadas plenamente sus derechos de participacion y consulta, puesto que, de lo
contrario, nuestra experiencia nos dice que el proceso esta abocado al fracaso.

Y es precisamente para esto, para orientar desde la participacion plena la accién
sindical de los delegados y delegadas de prevencion en la gestién y control de los
riesgos psicosociales, para lo que presentamos esta guia.

Por ultimo, quiero aprovechar la ocasion para felicitar a todos los delegados y
delegadas de prevencion que trabajan de forma incansable para que las condi-
ciones de trabajo en general y las relativas a su organizacion en particular, sean
mejores, mas justas y democraticas.

La realizacion de esta guia se enmarca dentro de las actuaciones que desde
CCOO de Madrid realizamos en el marco del V Plan Director en Prevencion de
Riesgos Laborales de la Comunidad de Madrid.

Fdo.Carmen Mancheno Potenciano
Secretaria de Salud Laboral de CCOO-Madrid
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00 // INTRODUCCION

Lamentablemente aun siguen siendo muchas las ocasiones en las que los trabaja-
dores y las trabajadoras tenemos que oir que evaluar los riesgos psicosociales en
las empresas es poco menos que imposible. Expresiones como “esto es un lio”,
“los métodos de evaluacion no son fiables”, o “todo esto es muy subjetivo” siguen
siendo mas habituales de lo que quisiéramos.

Pero la realidad es muy distinta. Actualmente existen métodos cientificamente valida-
dos que evallian los riesgos psicosociales con total garantia de eficacia. En CC.O0
hemos optado por el método de evaluacion de riesgos y propuesta de accion pre-
ventiva CoPsoQ (Istas 21).

Con la evaluacién de riesgos pretendemos que la accion preventiva se centre en
el origen del riesgo para evitar sus efectos en forma de enfermedad. Como pasa
con todos los riesgos laborales, una vez evaluado debe realizarse la planificacién
de la actividad preventiva, puesto que el objetivo de este proceso no es Unica-
mente conocer el origen del riesgo, sino fundamentalmente eliminarlo o reducirlo.

Pero para conseguir estos objetivos hay que abandonar definitivamente ciertos
enfoques que centran su actividad sobre las personas y que, en ultima instancia
las colocan como el origen del riesgo y que por lo tanto, también las responsabi-
lizan de poner en practica las posibles soluciones. Bajo este enfoque, la organi-
zacion del trabajo desaparece del ambito psicosocial laboral y los individuos se
convierten en objeto de analisis y evaluacion. Se trata de una magnifica estrategia
empresarial que lamentablemente es vista con buenos ojos por una buena par-
te de los trabajadores y trabajadoras. Ultimamente son muchas las empresas
que ofertan a sus trabajadores y trabajadoras cursos de relajacién, cursos sobre
como afrontar el estrés, etc. Estas tacticas empresariales hacen recaer en los
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trabajadores/as la responsabilidad de controlar el riesgo al que estan expuestos,
mientras que, paralelamente, las empresas eluden sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos psicosociales.

Hay que ajustar la intervencion psicosocial en prevencion de riesgos laborales
a los principios de la accion preventiva recogidos en la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales (en adelante LPRL). Esta normalizaciéon supone tratar los
riesgos psicosociales de la misma manera que los riesgos de seguridad, higié-
nicos o los ergondmicos, alejandolos asi de ese halo misterioso e impenetrable
que aun siguen teniendo.

De nada sirve la intervencion preventiva en el &mbito psicosocial si no se garantiza
la implicacion y participacion de los distintos agentes que componen la organi-
zacion. La participacion de los agentes implicados en la prevencion (servicio de
prevencion, delegados de prevencion, comité de seguridad y salud, representan-
tes de la direccion y de los trabajadores/as) es de especial importancia en todos
los procesos de prevencion de riesgos y, como no podria ser de otra manera,
también en los procesos de evaluacion del riesgo psicosocial.

Comisiones Obreras de Madrid
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01 // ¢(QUE SON
LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES?

Los riesgos psicosociales tienen su origen en las condiciones de trabajo, deri-
vadas de la organizacion del trabajo, para las que tenemos estudios cientificos
suficientes que demuestran que perjudican la salud de los trabajadores y tra-
bajadoras. PSICO porque nos afectan a través de la psique (conjunto de actos
y funciones de la mente) y SOCIAL porque su origen es social: determinadas
caracteristicas de la organizacion del trabajo.

En términos de prevencion de riesgos laborales:

® |Los factores psicosociales representan la exposicion, es decir, lo que se
habra de localizar, identificar y medir.

e |La organizacion del trabajo sera el origen de los factores de riesgo psicosocia-
les. Sobre ella habra que actuar para eliminar, reducir o controlar las exposiciones.

e El estrés, entendido como la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacida-
des de los individuos para hacer frente a esas exigencias, sera el precursor
del efecto, o lo que es lo mismo, la enfermedad o el trastorno que pueda
producirse y se pretenda evitar.

Por lo tanto se trata de caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo, que
podemos identificar a través de cinco dimensiones psicosociales:

Comisiones Obreras de Madrid



1 2 LA PARTICIPACION EN LA EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Exceso de exigencias psicologicas: cuando hay que trabajar rapido o de forma
irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los sentimientos, callarse la
opinién, tomar decisiones dificiles y de forma rapida;

Falta de influencia y de desarrollo en el trabajo: cuando no tenemos margen de
autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el trabajo no da posi-
bilidades para aplicar nuestras habilidades y conocimientos o carece de sentido
para nosotros, cuando no podemos adaptar el horario a las necesidades familia-
res, o no podemos decidir cuando se hace un descanso;

Falta de apoyo v de calidad de liderazgo: cuando hay que trabajar aislado, sin
apoyo de los superiores o compafieros y companeras en la realizacion del trabajo,
con las tareas mal definidas o sin la informacion adecuada y a tiempo;

Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se provoca la inseguridad
contractual, se dan cambios de puesto o servicio contra nuestra voluntad, se da
un trato injusto, o no se reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

Doble presencia: el trabajo doméstico y familiar supone exigencias cotidianas que
deben asumirse de forma simultanea a las del trabajo remunerado. La organizacién
del trabajo en la empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos, a
pesar de disponer de herramientas y normativa para la conciliacién de la vida laboral y
familiar. Las mujeres siguen realizando y responsabilizandose del trabajo doméstico y
familiar, por lo que la doble presencia es mas prevalente entre el colectivo de mujeres.
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Consecuencias de los riesgos psicosociales sobre la salud.

Los efectos de la exposicion a los riesgos psicosociales sobre la salud se mani-
fiestan a corto plazo, a través de procesos conocidos como “estrés”, e incluyen diver-
sos aspectos de la salud, tanto fisica como mental y social. Se trata de mecanismos:

e Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.;

e Cognitivos: dificultades para acordarse de las cosas, para pensar de forma
clara, dificultades para concentrarse, para tomar decisiones, etc.

e Comportamentales: no tener ganas de hablar con nadie, de estar con gen-
te, sentirse agobiado, infeliz, no poder dormir bien, comer compulsivamente,
abusar del alcohol, tabaco, etc.; y

* Fisiologicos: problemas de estémago, dolor en el pecho, tension en los mus-
culos, dolor de cabeza, sudar mas, marearse, falta del aire, etc.

La exposicion a los riesgos psicosociales puede, a largo plazo, derivar en otras
enfermedades entre las que podemos destacar:

e Cardiovasculares: infarto (de lo que mas evidencia tenemos).
e Respiratorias: hiperactividad bronquial, asma.
e |nmunitarias: artritis reumatoide.

e Gastrointestinales: dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del colon irritable,
enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa.

e Dermatolégicas: psoriasis, neurodermitis.
e Musculo-esqueléticas: dolores de espalda.

e Salud mental: como por ejemplo la depresién y la ansiedad.

Comisiones Obreras de Madrid
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02 // ¢ES OBLIGATORIO
INTERVENIR FRENTE

A LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES?

La Constitucion Espanola, en sus articulos 15 y 43, reconoce el derecho a la
vida, a la integridad fisica y a la salud de los ciudadanos. Es competencia de los
poderes publicos organizar y tutelar la salud de los ciudadanos a través de medi-
das preventivas, de las prestaciones y servicios necesarios.

En el articulo 40.2, englobado en el Capitulo tercero de la Constitucion, también
se establece que los poderes publicos fomentaran una politica que garantice la
formacion y la readaptacion profesionales, velaran por la seguridad e higiene en el
trabajo y garantizaran el descanso necesario, mediante la limitacion de la jornada
laboral, las vacaciones periodicas retribuidas y la promocion de centros adecuados.

En el articulo 43.1 de este mismo Capitulo se reconoce el derecho a la proteccion
de la salud. Estos derechos reconocidos por la Constitucién junto con algunos
derechos laborales basicos que los complementan, como son los derechos a la
dignidad, a la no discriminacion, a la promocion y formacién profesional, a la inti-
midad y a la participacion, se estan revelando de gran utilidad para luchar contra
los riesgos psicosociales, al menos en los casos mas dramaticos.

La tutela de la salud de los trabajadores/as prevista en nuestro ordenamiento ju-
ridico se extiende a la proteccién contra patologias de caracter psiquico, puesto
que el concepto de salud comprende el bienestar psiquico y mental.
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Tradicionalmente la legislacion de seguridad y salud se ha mostrado bastante insen-
sible hacia la salud psiquica de la poblacion trabajadora, pero hay signos evidentes
de cambios en los ultimos afios. La LPRL recoge el principio de adaptar el trabajo a
la persona, teniendo en cuenta sus caracteristicas fisicas y psiquicas, y de atenuar
el trabajo monétono y repetitivo y reducir los efectos del mismo sobre la salud. Con
mas claridad sefala en el articulo 4.d que la organizacion y ordenacién del trabajo
son potenciales factores de riesgo para la salud de los trabajadores/as. Su objetivo
principal es la prevencion, integrando en la gestion de la empresa la mejora per-
manente de las condiciones de trabajo. Se trata de evitar el dafo provocado por el
trabajo y promover la salud de los trabajadores y trabajadoras en un sentido amplio,
no solo lo mas evidente como los accidentes laborales o el dafo fisico, sino hacien-
do una promocion integral de la salud fisica y mental.

En el articulo 4 de la Ley se establece que “se entendera como riesgo laboral la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo derivado del trabajo”.
El apartado 3° sefiala que “se consideraran como dafos derivados del trabajo las
enfermedades patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del trabajo”.

En el apartado 7° del mismo articulo se define como condicion del trabajo “cual-
quier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la
generacion del riesgo para la seguridad y salud del trabajador. Quedan especi-
ficamente incluidas en esta definicion...d) todas aquellas caracteristicas del tra-
bajo, incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion, que influyan en la
magnitud de los riesgos a que esta expuesto el trabajador...”.

El articulo 14 recoge el derecho a la proteccién frente a los riesgos laborales. En
el apartado 2 de este articulo la Ley recoge que “en cumplimiento del deber de
proteccion, el empresario debera garantizar la seguridad y salud de los trabajado-
res a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo”.

Obviamente los principios de la accién preventiva enunciados en el articulo 15
son aplicables no solo a los riesgos higiénicos, ergonémicos o de seguridad, sino
también a los psicosociales. En este sentido el articulo 15 1 d) y g) de la LPRL
justifica la obligatoriedad de la evaluacion de riesgos psicosociales al marcar con
pautas aplicables en todos los casos:

*d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la con-
cepcidén de los puestos, asi como a la eleccion de los equipos de trabajo
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y de produccion con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y
repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

*g) Planificar la prevenciéon buscando un conjunto coherente que integre en
ella la técnica, la organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las
relaciones sociales, y la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

No hay lugar a dudas de que la LPRL deja patente que el dafio a la salud pue-
de proceder no solo de maquinas o sustancias que se emplean en el trabajo,
no solo de locales o instalaciones, sino también de la organizacion del trabajo.

Entonces, intervenir frente a los riesgos psicosociales, que son los riesgos
especificos que pueden derivarse de la organizacion del trabajo, es una obliga-
cion legal en todas las empresas.

Ademas, podemos también senalar el reconocimiento que el Reglamento de los
Servicios de Prevencion (en adelante RSP) hace de la psicosociologia como una
disciplina preventiva, al plantear la existencia de expertos en dicha especialidad
como requisito obligatorio en los servicios de prevencion, a fin de desarrollar ade-
cuadamente la actividad preventiva. El tratamiento que se hace de estos riesgos
en nuestra legislacion, al igual que en otras legislaciones europeas, suele solapar-
se con el tratamiento tradicional dado a los derechos de los trabajadores/as en la
legislacion laboral. En este sentido, tanto el Estatuto de los Trabajadores como
el Estatuto de la Funcion Publica reconocen una serie de derechos relacionados
con la proteccion de la dignidad, el derecho a la no discriminacién, a la promocién
profesional, a la intimidad...
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03 // LA PARTICIPACION
SINDICAL
EN SALUD LABORAL

Uno de los principales problemas que nos encontramos en las empresas, es que
la practica de la prevencion esta basada sobre todo en el conocimiento y la expe-
riencia técnica. Por lo general, las empresas tienden a obviar otro tipo de conoci-
miento tan importante como el anterior, y que esta estrechamente relacionado con
la experiencia de la poblacion trabajadora canalizada a través de la representacion
sindical en materia de salud laboral.

Si bien es cierto que la participacion sindical en el ambito de la prevencion de
riesgos laborales es un elemento clave para garantizar la salud de los trabaja-
dores y las trabajadoras, esta participacion es imprescindible cuando se trata
de identificar y corregir los riesgos psicosociales en las empresas. No debemos
olvidar que los trabajadores y las trabajadoras tenemos una parte del conoci-
miento en el ambito de la salud laboral producido por nuestra experiencia, que
hace que conozcamos mejor que nadie nuestro puesto de trabajo. Esta expe-
riencia no es en ningun caso sustituible por el conocimiento técnico y también
debe ser tenida en cuenta.

Efectivamente, la visién tradicional de la prevencion de riesgos laborales se sus-
tenta en la nocién de riesgo, siendo el trabajador/a la victima de dicho riesgo y el
técnico/a de prevencién el responsable de solucionar dicha situacion. Esta vision,
aunque absolutamente necesaria es totalmente insuficiente.
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Por otro lado, las relaciones laborales se caracterizan por ser desiguales, como
consecuencia de un ejercicio del poder basado en principios de autoridad y
subordinacion donde los trabajadores y las trabajadoras se llevan la peor parte.

Pero el grado de participacion puede ser muy variable en funcién de, entre
otros elementos, las relaciones de poder que se dan en cada empresa o las
peculiaridades de cada una de las partes en relacién con sus respectivas es-
trategias para resolver, de la mejor forma posible, sus problemas y satisfacer
sus necesidades.

En este sentido debemos ver la participacion, como un reto social y técnico a
la vez, debiendo ser ambos procesos complementarios entre si. Tanto es asi,
que las practicas preventivas en las empresas nunca deberian ser implementadas
solamente por los (expertos) técnicos, sino que deberian estar en todo caso par-
ticipadas por los representantes legales de los trabajadores/as y por los propios
trabajadores y trabajadoras.

Efectivamente, la gestion de la prevencion es un proceso socio-técnico de mejora de
las condiciones de trabajo. Conseguir participar en todo el proceso debe ser el obje-
tivo de nuestra estrategia de intervencién como delegados y delegadas de prevencion
de CCOQO. Pero esta participacién va un poco mas alla de recibir la informacién y de
reivindicar la consulta previa por parte de la empresa. Significa participar activamente
en las decisiones que se tomen, hacer propuestas y disponer de la posibilidad de
acordar cambios para conseguir una mejora en las condiciones de trabajo.

La falta de participacién en la evaluacion de riesgos conlleva un diagndsti-
co erroneo, y en el momento de la propuesta de medidas preventivas, que
estas sean inadecuadas o irrealizables. Por el contrario, la participacién de
los agentes sociales, representantes de los trabajadores/as y directivos/
as a lo largo de todo el proceso, permite enriquecer el conocimiento de

la realidad y facilita la toma de las decisiones preventivas mas acertadas
y aceptadas por la mayoria, constituyendo un elemento de indiscutible im-
portancia para la eficacia y la factibilidad de las medidas preventivas. Ello
queda reflejado en la legislacion, que desarrolla importantes derechos de
participacion que presentamos en el siguiente capitulo.
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04 // ; COMO DEBE SER LA
PARTICIPACION EN SALUD
LABORAL SEGUN LA LPRL?

La LPRL viene a reforzar el protagonismo de la representacién legal de los traba-
jadores y de las trabajadoras en materia de prevencion de riesgos laborales pero
especialmente, la participacion de los propios trabajadores y trabajadoras. Por lo
tanto la propia ley reconoce que la participacion no es una cuestion exclusivamen-
te técnica, sobre la que los que no son profesionales no pueden opinar, sino que
forma parte integrante de la negociacion de las condiciones de trabajo.

La participacion de los trabajadores, trabajadoras y de sus representantes en
el &mbito de la salud laboral, se convierte, por tanto, en una obligacion del em-
presario que es intrinseca a su deber de proteccion hacia los trabajadores y las
trabajadoras frente a los riesgos laborales. De la misma manera se define el papel
de los servicios de prevencion como de asesoramiento y asistencia técnica al
empresario, a los trabajadores, trabajadoras y a sus representantes, asi como a
los 6rganos de prevencion especializados.

La LPRL reconoce el derecho de participacién de los trabajadores/as y sus represen-
tantes a lo largo de todo su articulado. En este sentido la ley exige al empresario que:

1. Adopte las medidas necesarias para que los trabajadores y las trabaja-
doras y/o sus representantes reciban toda la informacién necesaria en
relacién con los riesgos para su seguridad y salud, las medidas y activi-
dades de proteccion y prevencion.
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2. Consulte a los trabajadores y trabajadoras y/o a sus representantes con
caracter previo todas las cuestiones que afecten a la seguridad y salud vy,
en general, todo lo relativo a la organizacion y desarrollo de las actividades
preventivas. Especificamente se hace mencion a los cambios en la organi-
zacion del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias.

3. Que atienda a las propuestas de los trabajadores, trabajadoras y/o sus
representantes. La negativa a adoptarlas debe ser motivada.

4. Diferencie la consulta de la participacion, exigiendo al empresario/a que
permita la participacion y negociacién en todo el proceso preventivo:
diseno, adopcion y cumplimiento de las medidas preventivas y eleccion
del método de evaluacion.

5. Tenga en cuenta la informacion recibida por los trabajadores y las traba-
jadoras en la identificacién y valoracién del riesgo. El empresario/a esta
obligado a permitir la participacion activa de los trabajadores y las trabaja-
doras y sus representantes a lo largo de todo el proceso de intervencién
preventiva, tanto en la evaluacion de riesgos como en el disefo de las me-
didas preventivas y de su implementacion y evaluacion. El personal técnico
tiene un papel asesor, con voz pero sin voto.

La normativa de prevencion otorga a los delegados y las delegadas de preven-
cién numerosas funciones y competencias relacionadas con la informacion, la
consulta y la participacion. Los obstaculos cotidianos que nos encontramos

son numerosos, pero también es importante reconocer los espacios que con
nuestro trabajo diario vamos ganando.
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05 // ALGUNOS
OBSTACULOS PARA LA
PARTICIPACION QUE OS

PODEIS ENCONTRAR

La participacion en la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales no
es nada facil. Hay que tener en cuenta que en nuestro pais las condiciones de
trabajo de gran parte de trabajadores y trabajadoras no les permiten el control
sobre sus propias tareas. El trabajo a tiempo parcial, en precario, los trabajos
mondtonos y repetitivos, y la despersonalizacion no facilitan una actitud activa en
los trabajadores/as. Pero a todo esto, ademas hay que sumar otros problemas
ahadidos como pueden ser:

1. Las relaciones de poder Yy la estructura jerarquica. La estructura de poder
en la empresa esta disenada para asegurar el control jerarquico sobre qué
se produce y sobre como se produce, por lo que la opinién de los trabaja-
dores y trabajadoras no tiene demasiado interés para las empresas.

2. La participacion de los trabajadores y las trabajadoras en la prevencion de
riesgos laborales en la empresa, es entendida como una acciéon encami-
nada a cuestionar el hecho de que las decisiones se adoptan Unicamente
bajo criterios econdmicos que no tienen en cuenta la salud.

3. La falta de cultura participativa de los servicios de prevencion. La mayoria
de los servicios de prevencion no contemplan en sus procedimientos la
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participacion ni de los trabajadores/as ni de sus representantes legales
en materia de prevencion. La vision de estas entidades responde, gene-
ralmente, al principio de “proteger al trabajador pero sin el trabajador”.
Es decir, se pretende una proteccion externa del trabajador/a Unica y
exclusivamente como receptor de dicha proteccién pero sin voz ni voto.
De ahi la idea, cada vez mas consolidada entre los delegados y delegadas
de prevencioén y entre los propios trabajadores y trabajadoras, de “quien
paga manda”, en clara alusién a las pocas facilidades que otorgan estas
entidades en relacion con la participacion.

4. Algunas actitudes de los profesionales. Tanto expertos como trabajado-
res/as deberiamos actuar conjuntamente. No queremos, ni mucho menos
usurpar las funciones de los técnicos ya que su intervencién es imprescin-
dible pero debemos trabajar para hacerles ver que la experiencia de los
trabajadores y trabajadoras es imprescindible para mejorar las condiciones
de salud y de trabajo.

No pretendemos que los técnicos en prevencion no ejerzan sus funciones
puesto que la complejidad de la problematica de seguridad y salud hace ne-
cesaria la presencia de expertos con una gran cualificacion. La idea es que
comiencen a desarrollar mas su actividad CON los trabajadores/as y aban-

donen la vieja concepcion de trabajar PARA los trabajadores/as. Conviene
olvidar las actitudes paternalistas para afianzar la confianza entre técnicos/as
y trabajadores/as.
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06 // LA PARTICIPACION DE LOS
DELEGADOS Y LAS DELEGADAS
DE PREVENCION DE CCOO EN LA
EVALUACION Y PLANIFICACION
PREVENTIVA DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

En nuestra intervencion cotidiana en las empresas hemos ido adquiriendo expe-
riencia sindical y sabemos que la prevencion resulta mas efectiva cuando parti-
cipamos con nuestros criterios sindicales. Apostamos por la participacion sin-
dical, mas alla del seguimiento y control, por una participacion propositiva (y no
reactiva), codecidiendo en todo el proceso de intervencion preventiva. Para ello
necesitamos criterios, instrumentos, procedimientos sobre los que desde CCOO
hemos trabajado y debatido y que veremos en los siguientes capitulos.

Para convertir estos derechos en realidad efectiva, el proceso de intervencion fren-
te a los riesgos psicosociales debe tener marcos formales que garanticen la parti-
cipacion. Por un lado, los representantes de los trabajadores y las trabajadoras de
CCOO queremos acordar los pasos a realizar para prevenir los riesgos psicosocia-
les y, por otro, también queremos acordar nuestra participacién activa negociando
todos y cada uno de los aspectos de su implementacion en la empresa.

Queremos participar con nuestras propuestas en la eleccion del método. Ade-
mas debemos intervenir en como se va a obtener la informacién y cémo se va a
realizar el disefio y seguimiento de la aplicacién de las medidas preventivas. Asi
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mismo, queremos garantizar la participacion activa del conjunto de los trabaja-
dores y las trabajadoras. Por una parte, consideramos imprescindible su impli-
cacion en el diagndstico de la exposicion a riesgos psicosociales contestando
el cuestionario de evaluacion de riesgos para que la informacién recogida sea
exhaustiva y veraz. Ademas, cuando lo consideremos necesario, plantearemos
su participacion en la propuesta de medidas preventivas o en la concrecion de
estas en los distintos puestos de trabajo a través de formulas grupales como los
circulos de prevencién (anexo 3).

A partir de nuestra participacion podemos garantizar una mejor prevencion de los
riesgos psicosociales. Apostamos por iniciar la prevencion desde la exposicion
a los riesgos en lugar de realizar una intervencion desde el dafo producido en la
salud. Queremos conseguir que se aborde la prevencion de los riesgos psico-
sociales en las empresas y que cuando se haga, se evallen y se intervenga en
las condiciones de trabajo y concretamente en la organizacion del trabajo, con el
objetivo de eliminar la exposicion o reducirla en origen.

Desde el punto de vista sindical es una oportunidad para afrontar los temas de
siempre, que no dejan de ser foco de posibles riesgos psicosociales: la jornada
y su ordenacion, el contrato, la estructura salarial, el contenido del trabajo, la
movilidad funcional, las desigualdades, etc., avanzando por la mejora de las con-
diciones de trabajo y vida de los trabajadores y trabajadoras, reivindicando una
organizacion del trabajo mas saludable, mas justa y democratica.

La participacion de los trabajadores y trabajadoras es una condicion imprescindi-
ble en la realizacién de una evaluacién de riesgos psicosociales, que ha basarse
en un cuestionario individual y de respuesta voluntaria, que debe ser contestado
por la totalidad de la plantilla empleada que trabaja en la empresa. Cualquiera
de los métodos utilizados como instrumento de evaluacion y prevencion, debe
utilizarse con el acuerdo entre los representantes de la direccién de la empresa
y de los y las trabajadoras y con el compromiso explicito de que el conjunto del
proceso se realizard con los requerimientos suficientes de participacion.

La aplicacion del cuestionario implica una metodologia participativa en todas sus
etapas. La medicion misma, es decir, contestar el cuestionario, es solo una parte
del proceso total. Aplicar el cuestionario significa comprometerse a que esta me-
todologia participativa se cumpla.
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Cualquiera de los métodos de evaluacion debe garantizar el protagonismo de los
representantes de los trabajadores/as y de los empresarios. No se trata solo de
hacer valer un derecho, sino que, desde el punto de vista de la prevencién en
salud laboral, la participacion garantiza que el proceso de medicion y posterior
intervencién se fundamente en forma sélida y tenga resultados visibles.

Cualquier medida que, por una parte, derive de una medicion rigurosa y por otra,
sea expresion de la experiencia de los actores involucrados, independientemente
de la naturaleza de los mismos, tendra muchas mas probabilidades de proyectar
y ejecutar los cambios que se requieran.

Si no participamos desde el inicio en la evaluacion corremos el riesgo de que
la informacion utilizada no sea finalmente ejecutada, deslegitimando el proceso
porque los diferentes agentes pueden sentir que las medidas propuestas estan
alejadas de su realidad. La PARTICIPACION de trabajadores/as y empleado-
res/as garantiza la interaccion entre conocimiento técnico-cientifico y conoci-
miento de la experiencia, lo que facilitara el disefio y la ejecucién de medidas
preventivas adecuadas a la realidad del centro de trabajo y de la empresa.

QERRON
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07 // LA NOTA TECNICA DE
PREVENCION 945 DEL INSTITUTO
NACIONAL DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (INSST).

RECOMENDACIONES DEL INSST EN MATERIA DE
PARTICIPACION EN LA INTERVENCION FRENTE A
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES.

La coleccion de Notas Técnicas de Prevencion (NTP) tiene la vocacion de
convertirse en un manual de consulta indispensable para todo prevencionista y
obedece al propdsito del INSST de facilitar a los agentes sociales y a los pro-
fesionales de la PRL herramientas técnicas de consulta. Estos documentos
no son vinculantes, ni de obligado cumplimiento. La empresa esta obligada a
cumplir con las disposiciones normativas que le sean aplicables en cada mo-
mento, sean estatales, autondmicas o provenientes de la administracion local.
La coleccion de NTP pretende ayudar al cumplimiento de tales obligaciones,
facilitando la aplicacion técnica de las exigencias legales.

El contenido de la coleccion es pluridisciplinar. En sus documentos se de-
sarrollan aspectos tematicos de las cuatro disciplinas preventivas y, com-
plementariamente, otros asuntos imprescindibles para un correcto cumpli-
miento con criterio técnico del marco normativo, como son los aspectos
de gestion de la PRL, la formacion e informacion, las técnicas y métodos
especificos de analisis y evaluacion, etc.
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Como hemos visto en los apartados anteriores, la LPRL obliga a evaluar los
riesgos psicosociales, pero al contrario de lo que sucede en ambito de la se-
guridad y de la higiene, en esta materia no existe legislacion especifica de de-

sarrollo, por lo que las Notas Técnicas de Prevencion relativas a esta disciplina
preventiva cobran un enorme protagonismo.

Pero no solo la legislacion, el propio INSST sefiala que la participacion de los
implicados es una de las recomendaciones mas reiteradas en intervencién psi-
cosocial y también una de las que menos se practican. Todo el mundo habla de
participacion pero ésta puede ser de muy diversos tipos (la mera informacion,
la consulta, la codecision...), y no todos son igual de eficaces. En demasiadas
ocasiones se opta por modalidades rapidas y poco comprometidas que, desde el
punto de vista técnicop sicosocial, son las menos convenientes.

Estad asumido que no se pueden evaluar los riesgos psicosociales sin recoger in-
formacion de los trabajadores y las trabajadoras, bien sea mediante cuestionarios
o utilizando técnicas cualitativas. Pero todo lo que viene a partir de ahi a menudo
se convierte en monopolio de “los expertos” (técnicos de prevencion y asesores
varios), relegando la presencia de los trabajadores/as a un papel de receptores
pasivos, tanto de la informacion sobre todo el proceso, como de las medidas que
finalmente la empresa decida implementar. Sin embargo, una de las recomenda-
ciones en que mas entidades y organismos especializados coinciden como factor
de éxito de una intervencion psicosocial es la de reconocer a los trabajadores y
a las trabajadoras como verdaderos expertos ya que nadie como ellos conocen
muchos de los riesgos a los que estan expuestos. En palabras de la Comisién Eu-
ropea, el método “sabemos lo que es bueno para usted, haga lo que le decimos y
todo ird bien" no suele funcionar con adultos que conocen su situacién mejor que
cualquier asesor externo.

Segun el propio INSST, los delegados y las delegadas de prevencion aportan
transparencia al proceso y generan confianza, lo que facilita la implicacion de la
plantilla. No obstante no se les puede invitar a participar solo cuando conviene
(por ejemplo, cuando se esta preparando la aplicaciéon de un cuestionario), para
después excluirles de otras fases del proceso (por ejemplo, la discusién sobre
prioridades de actuacion, o el disefio de medidas). Este tipo de maniobras son in-
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equivocamente detectadas e interpretadas en clave de reticencia, convirtiéndose
asi en un elemento nada favorable para el éxito de la intervencién.

Ademas, este organismo hace incidencia en el hecho de que son los trabajado-
res y las trabajadoras los verdaderos protagonistas de la accion preventiva. Son
muchos los autores y entidades que identifican como factor de éxito reconocer
a las y los trabajadores como expertos, puesto que aportan un conocimiento
insustituible sobre el origen de la exposicion a los riesgos y sobre la viabilidad de
las posibles acciones preventivas para corregirlos.

Hay unanimidad en que deben estar activamente implicados en el proceso de eva-
luacion-intervencion psicosocial, lo que incluye también la definicidn y concrecion
de las medidas preventivas a aplicar. Su participacion formal debe ir mas alla de
responder a un cuestionario y suele ser la fuente esencial de propuestas preven-
tivas concretas. En este sentido, las intervenciones psicosociales deben evitar
caer en el frecuente error de contemplar a los trabajadores y a las trabajadoras
como meros destinatarios pasivos de unas medidas correctoras.

Para ello, el INSST, recomienda la creacién de grupos de trabajo ya que consi-
dera que la realizacién de los diagnésticos de los problemas en grupo supone
un verdadero aprendizaje.
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08 // EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES:
¢, QUE REQUISITOS DEBE
REUNIR EL METODO?

La LPRL determina los principios aplicables a la prevencion de riesgos laborales
(art. 15), y por lo tanto, también a la prevencion de los riesgos psicosociales. Estos
son riesgos que se derivan de la organizacion del trabajo (art.4.7), los cuales deben
ser evitados y si no se pueden evitar, deben evaluarse y combatirse en origen. Final-
mente, como sucede con el resto de riesgos, se antepondran las medidas de pro-
teccién colectiva frente a las de proteccién individual (arts. 15.a, 15.b, 15.cy 15.h).

La finalidad de la evaluacién de riesgos psicosociales es la de iniciar y estructurar
un proceso de mejoras continuas de las condiciones de trabajo relativas a la or-
ganizacion del trabajo, basado en un didlogo, por lo tanto, no es una investigacion
de las situaciones de trabajo, como tampoco es un instrumento de generacién
automatica de soluciones. La evaluacion debe tener una finalidad preventiva, es
decir, el objeto es obtener informacion y utilizarla para adoptar medidas preventi-
vas en origen (arts. 2.3y 3.1 del RSP- RD 39/1997).

La metodologia que se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales, tanto en
lo que se refiere al contenido cientifico como al proceso de intervencion, debe
cumplir con los requisitos legales de evaluacion de riesgos y planificacion de la
actividad preventiva. Dichos requisitos estan regulados en LPRL y el RSP.
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Cualquier método de evaluacion debe cumplir con los principales requerimien-
tos legales:

Garantizar la participacion de los delegados/as de prevencion y de los
representantes de la empresa.

El proceso de intervencion deberia garantizar la participacion de los agen-

tes sociales en la empresa segln se contempla en los art 14.1, 18.2, 33,

34.1, 36.1.c, 36.2.f, 36.4.4 de laLPRL, y los art 1.2, 3.2 y 5.1 del RSP.

Incorporar el conocimiento y la metodologia cientifica,

Incorporar el conocimiento cientifico existente (art 5.1 del RSP)
Evaluar condiciones de trabajo (art 4.7 de la LPRL y el 4.1 del RSP)
Ofrecer criterios objetivos de valoracion del riesgo (art 5.1. del RSP)
Localizar la exposicion (art 4.1. del RSP)

Identificar y valorar el riesgo, dando cabida a la informacion recibida por
los trabajadores/as (art 5.1 del RSP)

Permitir estimar la magnitud de los riesgos (art 3.1 y 8 del RSP)

La triangulacion de resultados, asi como la validez y fiabilidad de la herra-
mienta de identificacién y medida deben proporcionar confianza (art. 5.2.
del RSP)

Facilitar la intervencién en origen, su planificacion y seguimiento

Priorizar la intervencion en origen (art 15 de la LPRL)

El conjunto del proceso se debe realizar con finalidad preventiva (art 2.b
delaLPRLyart 2.2, 2.3, 3.1y 8 del RSP)

Facilitar la planificacion de la actividad preventiva (art 2.b. de la LPRL y 9
del RSP)
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e Facilitar la elaboracién de la documentaciéon

e Facilitar la elaboracion de los documentos de evaluacion de riesgos y pla-
nificacion de la actividad preventiva (art 21.1 de la LPRL y 7 del RSP).

Junto a los requisitos legales, cientifico-técnicos y operativos, cualquier
método de evaluacion de riesgos psicosociales deberia garantizar expre-
samente la participacion de los representantes de los trabajadores/as y
de los empresarios durante todo el proceso. Para ello es fundamental que
concrete de forma clara y explicita los pasos y procedimientos para que
dicha participacion sea posible.
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09 // NUESTRA PROPUESTA
PARA EVALUAR LOS
RIESGOS PSICOSOCIALES;
EL METODO COPSOQ-
ISTAS-21.

ISTAS 21 es una adaptacion para la realidad espanola del cuestionario psicoso-
cial de Copenhague que cumple escrupulosamente con todos y cada uno de los
requisitos anteriormente sefialados. Esta adaptacion ha sido realizada por el Ins-
tituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) de CCOQO. El cuestionario
incluye 20 dimensiones psicosociales laborales, que cubren el mayor espectro
posible de la diversidad de exposiciones psicosociales que pueden existir en el
mundo del empleo actual, mas la dimension doble presencia.

Es un instrumento internacional de origen danés y en estos momentos hay
adaptaciones del método en Espana, Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil,
Paises Bajos Suecia, etc. Esta disenado para evaluar cualquier tipo de traba-
jo, y aunque la relevancia para la salud de todas y cada una de estas dimen-
siones entre las diferentes ocupaciones y sectores de actividad puede ser
distinta, el uso de las mismas dimensiones e instrumentos de medida posibilita
las comparaciones entre todas ellas.

ISTAS 21 se compone de tres niveles de evaluacion:
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e Una version corta para empresas de menos de 30 trabajadores/as
y autoevaluacién.

® Una version media para empresas de mas de 30 trabajadores/as.
e Una larga para investigacion.

La version media analiza 20 dimensiones: exigencias cuantitativas, ritmo de
trabajo, exigencias emocionales, exigencias de esconder emociones, doble
presencia, influencia, posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo, apoyo
social de los companeros, apoyo social de superiores, calidad de liderazgo,
sentimiento de grupo, previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol, recono-
cimiento, inseguridad sobre el empleo, inseguridad sobre las condiciones de
trabajo, justicia y confianza vertical.

ISTAS 21 esta recogido en la NTP 703 del INSST. El método COPSOQ (IS-
TAS 21, PSQCAT21) de evaluacion de riesgos psicosociales).

De entre todos los métodos que nos podemos encontrar, en CCOO optamos
por ISTAS 21, ya que cumple con todos los requisitos necesarios para evaluar

adecuadamente los riesgos psicosociales, tanto desde el punto de vista cien-
tifico como de la participacién de los trabajadores/as y sus representantes.

ISTAS 21 es un proceso de intervencién participativo

Como hemos venido sefialando, la prevencion no puede tener éxito sin la partici-
pacion de los representantes legales de los trabajadores/as y de los empresarios.
La participacion no es solamente un derecho protegido por las leyes, sino un
requisito técnico y metodolégico imprescindible para una evaluaciéon de riesgos
de calidad en la que sustentar las medidas preventivas. El conocimiento cientifico
y técnico y el fundamentado en la experiencia son complementarios y necesarios
en el proceso de intervencion preventiva.

Todas las fases del proceso preventivo estan procedimentadas, desde el acuerdo
para utilizar el método, pasando por la fase de obtencion de la informacién hasta
el acuerdo de las medidas preventivas en origen. Pese a la formalizacion de di-

Comisiones Obreras de Madrid



LA PARTICIPACION EN LA EVALUACION DFE RIESGOS PSICOSOCIALES 39

chas pautas, en la realidad concreta de la empresa, su implementacién es dise-
fiada y ejecutada por un grupo de trabajo paritario, integrado por representantes
de la direccién de la empresa y de los trabajadores/as, con el asesoramiento de
los técnicos/as de prevencion.

De esta manera se garantiza la participacion de los representes de los trabajado-
res y de los empresarios, que se considera imprescindible. El grupo de trabajo,
es el verdadero motor de todo el proceso de prevencién, desde la preparacion
del trabajo de campo y la interpretacién de sus resultados hasta la propuesta e
implementacion de las medidas preventivas. Del buen funcionamiento del trabajo
de este grupo depende en buena medida el éxito de todo el proceso. Incorpora
también la participacién activa del conjunto de los trabajadores y trabajadoras a
distintos niveles. Por una parte, es imprescindible su implicacién en la respuesta
del cuestionario para que la informacién recogida sea exhaustiva y veraz. Por otra,
cuando el grupo de trabajo lo considera necesario, se plantea su participacion en
la propuesta de medidas preventivas o en la concrecion de éstas en los distintos
puestos de trabajo a través de los Circulos de Prevencion representando una
herramienta eficaz y de enorme potencialidad.
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Asi pues, podemos decir que el empresario esta obligado a permitir la participa-
cién activa de los y las trabajadoras y sus representantes a lo largo de todo el
proceso de intervencion preventiva, tanto en la evaluacion de riesgos como en las
propuestas de medidas preventivas, priorizacién, implementacion y cumplimiento.
Podemos negociar el método de evaluacion y todas las cuestiones relativas a su
implementacion (el método que se elija determinara qué condiciones de trabajo
se analizan y cuales no y, por lo tanto, cuales son susceptibles de mejora si impli-
can una exposicion, determina el criterio de valoracion, etc., se trata de un paso
clave) y también podemos negociar las propuestas de medidas preventivas y su
priorizacion, adopcién y cumplimiento.

Sin la participacion de los representantes de trabajadores/as y empresarios se
obtendria informacion parcial y sesgada que se interpretaria deficientemente,
el diagnédstico de los problemas seria erréneo y las propuestas preventivas,
inadecuadas o irrealizables. Por el contrario, la participacién de los agentes
sociales, representantes de las y los trabajadores y directivos, permite enri-

quecer el conocimiento y facilita la toma de las decisiones preventivas mas
acertadas y aceptadas, constituyendo un elemento de indiscutible importancia
para la eficacia y la factibilidad de propuestas preventivas. La metodologia se
fundamenta en un proceso de intervencion participativo formalizado y pautado
paso a paso, basado en la légica preventiva, la investigacién y la normativa de
prevencion de riesgos laborales y en la experiencia de accion en las empresas.
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10 // EL PAPEL DEL
SINDICATO EN ESTE
PROCESO

Para materializar esta participacién es muy conveniente contar con los recursos
del sindicato en el ambito de salud laboral.

La estructura sindical y de salud laboral (responsables y asesores técnico-sindi-
cales) de CCOO pueden ayudar con su experiencia en relacion a la salud laboral,
en los riesgos psicosociales, al proceso de intervencion, en relacion a los diver-
sos aspectos de la organizacion del trabajo, en el disefio de medidas preventivas,
etc. Podemos contar con su apoyo en momentos muy diversos:

® Acudiendo como invitados a las reuniones del comité de seguridad y sa-
lud, con voz, pero sin voto.

* Ayudando a preparar los argumentos a favor o en contra de las diferentes
metodologias de evaluacién.

¢ Colaborando en todas las fases del proceso de intervencion y ayudando
en la interpretacion de los resultados y la propuesta y disefio de me-
didas, con su experiencia en relacion a la organizacién del trabajo. En
CCOQO, los delegados de prevencion no estan solos. La solucion es tan
facil como localizar a las personas que realizan funciones en salud laboral
de la federacion o del territorio y plantearles las dudas y necesidades.
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En CCOQO, los delegados de prevencion no estan solos. La solucion es tan
facil como ponerse en contacto con las personas que realizan funciones en
salud laboral en el sindicato para que resuelvan las dudas y nos ayuden a llevar
adelante todo el proceso.
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11 // FASES DEL PROCESO DE
INTERVENCION Y PARTICIPACION EN
LA EVALUACION Y PLANIFICACION
PREVENTIVA DE LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

Nuestra experiencia nos ha dejado claro que la iniciativa para evaluar los riesgos
psicosociales casi nunca parte de la empresa. No podemos olvidar que el objetivo
de la evaluacion de riesgos psicosociales no es otro que conseguir cambiar la orga-
nizacion del trabajo para mejorar la salud y el bienestar de los trabajadores y trabaja-
doras. La organizacion del trabajo no es intocable. Se trata de sustituir practicas de
gestion laboral precarizadoras, alienantes y de competitividad entre trabajadores/as,
por practicas empresariales que desarrollen la democracia y la justicia en el trabajo.

Pero las empresas, en general, tienen plenamente asumido que la organizacion
del trabajo es competencia suya en exclusiva, y cualquier intervencién dirigida a
modificar aspectos de la organizacion del trabajo que no estén basados en crite-
rios de productividad no suelen ser bienvenidos.

Por esta razon, en la mayoria de los casos, si queremos que se inicie el proceso
de intervencion en el &mbito de los riesgos psicosociales, deberemos impulsarlo
desde los 6rganos de representacion en materia de salud laboral. Las empresas
no ven con demasiado entusiasmo este tipo de intervenciones ya que afectan al
nucleo duro de la organizacion y se muestran muy reticentes a tomar medidas de
caracter organizativo. Es fundamental realizar la peticion para evaluar los riesgos
psicosociales por escrito (anexo 1).
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FASE DEL PROCESO ¢QUIEN LA REALIZA?
EVALUACION DE RIESGOS

Comité de Seguridad
y Salud(CSS)

Grupo de Trabajo

Grupo de trabajo

El Comité de Seguridad y
Salud ratificara las medidas
preventivas que el grupo de
trabajo acuerde poner en
marcha y el documento final
de evaluacién de riesgos.

PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

Grupo de trabajo

El Comité de Seguridad y
Salud ratificara cualquier
medida preventiva que el
Grupo de Trabajo acuerde
poner en marcha y el docu-
mento final de planificacién
de la actividad preventiva
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1. Decidir el método a utilizar. Son solo dos los métodos que
podemos aceptar.

a) Presentar el método Istas 21 en el Comité de Seguridad y Salud. En pri-
mer lugar, y sin ningun género de dudas, nuestra propuesta es clara y concreta;
el método de evaluacion de riesgos psicosociales que defendemos es el istas21,
ya que como hemos sefalado anteriormente en el punto 8 de la Guia, cumple
con todos los requisitos basicos que debe tener un método de esta naturaleza.

Logicamente nuestra labor sindical en esta fase debe ser convencer a la em-
presa de que la utilizacion del istas 21 supone una serie de ventajas para am-
bas partes que ningln otro método nos va a proporcionar. Es imprescindible
presentar el método en el CSS. Para ello es conveniente que esta presenta-
cién se haga por un técnico/a del sindicato.

Como mal menor y a pesar de tener ciertas limitaciones desde el punto de vista
técnico, y sobre todo por no contemplar unas condiciones claras de participa-
cion de la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras, podemos
optar por el método de evaluacién de riesgos psicosociales FPSICO (NTP 926:
Factores psicosociales: metodologia de evaluacién) propuesto por el INSST,
siempre y cuando se garanticen exactamente las mismas condiciones de partici-
pacion que establece el métodol Istas 21 y que se recogen en el cuadro anterior.

b) Acuerdo de implementacién

Es imprescindible, independientemente del método, suscribir un acuerdo de
aplicacion del mismo, donde queden garantizadas las siguientes condiciones de
aplicacién: (finalidad preventiva, participacién, anonimato, confidencialidad y no
modificacion). En el Comité de Seguridad y Salud (en las empresas de menos
de 50 trabajadores y trabajadoras mediante acuerdo entre la representacion de
la empresa y los y las delegadas de prevencion) se acordaran y plasmaran en un
documento las clausulas relativas a cada uno de estos aspectos. Este documen-
to en forma de acuerdo se hara publico al conjunto de la plantilla.

c) Constituir el grupo de trabajo

Para acordar e impulsar el proceso se creara un grupo de trabajo formado por
representantes de la direccién de la empresa y por la representacion de los y las
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trabajadoras en un mismo nimero, y contara con el asesoramiento del Servicio de
Prevencion, asi como del personal técnico propuesto por las partes. Es en el pro-
pio acuerdo de implementacion donde se recogera la creacién de dicho grupo.

El acuerdo es una condicion obligatoria en el caso del Istas 21 (Anexo 2) pero
para nosotros debe ser una exigencia irrenunciable cuando, ante la imposibilidad
de aplicar el Istas 21, la evaluacion se vaya a realizar con el método FPSICO.

El acta de constitucion debe ser firmado en el CSS. En él, ademas de recoger
los integrantes del grupo para cada una de las partes y los objetivos del mismo,
debera contener un calendario de reuniones periddicas. Ademas debemos exi-
gir que los integrantes del grupo de trabajo por parte de la empresa tengan
poder de decisién, ya que en caso contrario el trabajo del grupo se ralentizara.

2. Preparar y realizar el trabajo de campo.

En esta fase del proceso de intervencion, el objetivo del grupo de trabajo es
conseguir que la plantilla responda al cuestionario, condicién indispensable
para tener datos validos que nos permitan realizar adecuadamente la evalua-
cion. En primer lugar se requiere adaptar el cuestionario y, posteriormente,
la organizacion y planificacion de la sensibilizacién, distribucion, respuesta y
recogida del mismo.

a) Adaptacion del cuestionario.

Tanto el cuestionario del FPSICO como el del Istas21 contienen una serie de
preguntas que requieren adaptacién a la realidad de la empresa en la que se
va usar. Estas preguntas son las unidades de andlisis (preguntas variables en
el caso del método FPSICO) que tiene en cuenta el método, es decir, aquellas
condiciones socio-demograficas y de trabajo para las que el método permite
obtener informacion de la exposicién a los riesgos psicosociales.

La opcién mas coherente, siempre que no se vulnere el anonimato de los
cuestionarios, sera considerar como unidades de andlisis obligatorias las
de sexo, departamento y puesto de trabajo: para poder visualizar las des-
igualdades y, como en toda evaluacion de riesgos, obtener los resultados
por puesto de trabajo. Ademas, tendremos en cuenta si nos interesan los
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resultados en funcion del horario, el tipo de contrato, los dias de la semana
de trabajo, los turnos, etc.

Decidir qué se adapta mejor a la realidad de la empresa es la tarea del grupo
de trabajo en este punto. Cuando las decisiones estén tomadas, el técnico de
prevencion configurara el cuestionario especifico de la empresa en la corres-
pondiente aplicacion informatica.

b) Disefiar la distribucién, respuesta y recogida del cuestionario y la sen-
sibilizacion de la plantilla.

Otro objetivo del grupo de trabajo es disefar formas de distribucién, respuesta
y recogida del cuestionario que preserven la confidencialidad y el anonimato y
garanticen la maxima participacion, de forma sincera y libre. Se pondra espe-
cial énfasis en garantizar la participacion de aquellos trabajadores y trabajado-
ras en situaciones atipicas (turno nocturno, en mision, trabajo en domingos....)
y en situacién de incapacidad temporal, entre los que debe asegurarse la dis-
tribucion y recogida de los cuestionarios.

Para garantizar que los datos de la evaluacién son validos se necesita una
alta participacion de la plantilla, o dicho de otro modo, es imprescindible
que la tasa de respuesta sea alta. Para ello, las tareas del grupo de trabajo
en esta fase son imprescindibles. Para el istas 21 se requiere una tasa
de respuesta como minimo del 60% tanto para el conjunto de la empresa
como para cada una de las unidades de analisis, mientras que para el
FPSICO no hay una tasa de respuesta establecida por lo que exigiremos la
misma que para el istas21.

La iniciativa de abordar la evaluacién de riesgos psicosociales y la consiguien-
te intervencién preventiva debe comunicarse de forma clara. Es muy importan-
te la visualizacién ante el conjunto de la plantilla del acuerdo entre la direccion
de la empresa y los y las representantes de los trabajadores y trabajadoras.
La totalidad de la plantilla implicada ha de conocer los objetivos, las carac-
teristicas del proceso de intervencion, los plazos de ejecucioén, asi como los
nombres de las personas que forman el grupo de trabajo y el compromiso de
facilitar su participacion a lo largo de todo el proceso, en términos concretos
(de tiempo, por ejemplo).
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c) Generar el cuestionario.

Una vez tomadas todas las decisiones respecto a su adaptacion y a los meca-
nismos de su distribucion, respuesta y recogida, el cuestionario sera configu-
rado y generado por el personal técnico de prevencion a través de la aplica-
cion informatica del método.

El grupo de trabajo revisara el cuestionario antes de su distribucion, poniendo
especial atencion a las preguntas cuyas opciones de respuesta hayan sido
adaptadas y a la informacién de la introduccion respecto a su distribucion,
respuesta y recogida.

d) Informar y sensibilizar a la plantilla

El grupo de trabajo debe publicitar los materiales preparados y celebrar las
reuniones informativas previamente disefiadas para los trabajadores/as y man-
dos intermedios, la direccién de la empresa y los representantes de los traba-
jadores/as no implicados en el grupo de trabajo.

La experiencia muestra que este paso es crucial para obtener una tasa de res-
puesta adecuada. Ha sido decisivo por un lado, la adaptacion de los conteni-
dos de las sesiones informativas a los interlocutores y por otro, la visualizacion
del acuerdo y trabajo conjunto de las partes, asistiendo ambas a las reuniones
informativas con el personal técnico que asesora.

Realizar reuniones especificas con los mandos intermedios también es de gran
importancia para facilitar todo el proceso. Es imprescindible introducir esta
informacion en la aplicacion informatica.

e) Poner en marcha el trabajo de campo. Distribuir, responder y recoger
el cuestionario

Se trata de poner en practica el trabajo previamente disefiado. Los miembros
del grupo de trabajo tienen que ser protagonistas de esta fase, realizando el
seguimiento de la distribucion, respuesta y recogida de cuestionarios y re-
solviendo o canalizando las dudas que puedan surgir entre la plantilla. En la
distribucion, respuesta y recogida resulta clave la presencia de representantes
de los agentes sociales ademas del personal técnico.
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Anunciar previamente el momento de recuento de los cuestionarios es un esti-
mulo para la participacion, al igual que anunciar que en ese momento se hara
publica la tasa de respuesta global. Es imprescindible introducir esta informa-
cion en la aplicacion informatica

Algunas medidas concretas para la distribucion y recogida pueden ser:

* Distribuir el cuestionario dentro de sobres que puedan usarse para su
devolucion.

* El cuestionario y el sobre para su devolucion no contendran codigos de iden-
tificacion (nombre, DNI, simbolos) de la persona que responde.

* Utilizar urnas cerradas (pueden ser cajas de carton forradas con papel que
indique que es lugar de devolucion del cuestionario), en las que se mezclen
los cuestionarios de distintos departamentos y puestos de trabajo.

* Ubicar las urnas en espacios cerrados, pero a los que tenga acceso una par-
te importante de la plantilla y en los que siempre haya alguien (por ejemplo:
comedor, centralita...).

El cuestionario es individual y anénimo, por lo que debe ser contestado con
las suficientes condiciones materiales de intimidad. Para ello, en el caso de
que conteste de forma presencial, se puede reunir un nimero pequefo de
trabajadores en un espacio amplio. El tiempo necesario para la respuesta se
considerara trabajo efectivo, es una forma mas de visualizar el compromiso de
la direccion de la empresa con la prevencion.

En el caso de que el cuestionario se realice “on line” debe garantizarse de
igual forma el anonimato y tanto los trabajadores y trabajadoras como los

delegados y delegadas de prevencién deben tener la certeza absoluta de
que dicha confidencialidad es real y garantizarse igualmente las condicio-
nes materiales adecuadas.
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El método de entregar el cuestionario a los trabajadores/as y darles un plazo
para su devolucién (que puede ser de varios dias o semanas) no suele ser
muy eficaz, ya que cuesta mucho que la totalidad de la plantilla o al menos un
porcentaje representativo de ella devuelva el cuestionario.

Ademas, la LPRL establece que la prevencion no puede suponer un coste
para los trabajadores y las trabajadoras. Es muy importante que, cuando el
cuestionario lo realizan los trabajadores/as de forma presencial, se planifique
adecuadamente, ya que debe reorganizarse la produccion o el servicio de tal
forma que los trabajadores/as dispongan del tiempo necesario para ello.

Conviene que tengamos en cuenta que el método de evaluacion FPSICO legi-
tima la realizacion de entrevistas y técnicas de observacion como instrumentos
de participacion de los trabajadores y trabajadoras, a lo largo de todo el pro-
ceso de la evaluacién de riesgo. En el ambito de las relaciones laborales no se

da el contexto de confianza suficiente para la participacion de forma sincera,
y mas cuando hablamos de los riesgos psicosociales, es decir de la organiza-
cion del trabajo. Por lo tanto debemos negarnos cuando nos propongan poner
en practica este tipo de dinamicas.

3. Interpretar los resultados y acordar las medidas preventivas.

a) Informatizar los datos de los cuestionarios

En el caso de que el cuestionario se realice en papel, el grupo de trabajo de-
cidira quién es el personal responsable de gestionar e informatizar los datos.
Habitualmente sera personal del servicio de prevencién propio o ajeno, o se
externalizara contratando una empresa de grabacién de datos. En cualquier
caso, las personas responsables de gestionar y grabar los datos estaran suje-
tas a secreto profesional para garantizar la confidencialidad de los mismos y el
anonimato de los trabajadores y trabajadoras.

Quien realice la introduccion de datos y el técnico o técnica que gestione la
aplicacion informatica estan obligados a no realizar una lectura individual de
los cuestionarios. Estos seran custodiados en un lugar seguro hasta su des-
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truccién, una vez se haya acabado el proceso de interpretacion de resultados
y acuerdo de medidas preventivas. Antes de generar el informe preliminar, el
técnico/a responsable de la evaluacion debe asegurarse que ha informatizado
todos los datos que la aplicacion necesita para ello.

b) Generar el informe preliminar

Una vez informatizados los datos, la aplicacion analiza automaticamente los da-
tos y permite generar, un documento de evaluacién que denominamos informe
preliminar para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales. El personal técnico
acreditado es el responsable de generar el Informe Preliminar sin deficiencias
ni errores y entregarlo al grupo de trabajo. Todos los miembros del grupo de
trabajo deben disponer de una copia del informe preliminar que permitira co-
nocer las caracteristicas de la exposicidn a los riesgos psicosociales y debatir
sobre su origen, asi como acordar las medidas preventivas a implementar.

c) Concretar la exposicion, su origen y las medidas preventivas

El objetivo de esta fase del proceso es determinar qué medidas preventivas
se deben implementar para eliminar o reducir los riesgos. Para conseguirlo es
necesario partir de los datos que se presentan en el informe preliminar y que
caracterizan cada una las exposiciones y orientan su posible origen. A partir de
la discusién sobre el origen, es decir, por qué se producen, se podran definir
las medidas preventivas y se identificaran los cambios necesarios en las con-
diciones de trabajo. Ello, en base al conocimiento derivado de la experiencia
de los miembros del grupo de trabajo.

d) Informar a la plantilla.

Una vez obtenido el informe preliminar, y celebrada la primera reunion del gru-
po de trabajo, el primer paso seria informar a la plantilla. La informacién minima
que deberiamos trasladarles seria la siguiente:

* Latasa de respuesta general y por puesto de trabajo, sexo y departamento.
* Ladefinicién y la prevalencia o proporcién de la exposicién de las dimensio-

nes con un porcentaje mayor de trabajadores expuestos a la situacion mas
desfavorable para la salud y a la situacion mas favorable.
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* Los puestos de trabajo, departamentos o secciones y sexo que incluyen un
mayor porcentaje de trabajadores y trabajadoras en la situacién mas desfa-
vorable para su salud, en un mayor nimero de dimensiones psicosociales

e (Como va a continuar trabajando el grupo de trabajo.

Estas informaciones se pueden realizar por escrito, de forma presencial o
por ambas vias.

4. Planificacion de la actividad preventiva. Implementar medidas.

Como hemos sefialado anteriormente la evaluacién de riesgos no es un fin
en si misma sino un instrumento para la prevencion, es decir para eliminar o
disminuir los riesgos.

Con la informacion contenida en el documento final de evaluacion de riesgos,
donde estan definidas las exposiciones a riesgos psicosociales el grupo de
trabajo dispone de todo lo necesario para ordenar, concretar, planificar e im-
plementar las medidas preventivas.

a) Planificar las medidas preventivas.

Antes de implementar las medidas preventivas son necesarias dos actividades
consecutivas:

e Ordenar y concretar las medidas preventivas que se han definido en el
proceso de evaluacion de riesgos. La accion de ordenar, concretar y plani-
ficar las medidas preventivas obtendra como resultado la planificacion de la
actividad preventiva.

- Planificar cada una de las medidas preventivas, es decir que éstas
tengan relacionadas una serie de informacién respecto a su ejecucion:
periodo de realizacion (cuando se va hacer), recursos necesarios (quién
es la persona(s) o unidad(es) responsable(s) y los medios humanos y ma-
teriales necesarios para llevarla a cabo) y el seguimiento (qué indicadores
se utilizardn y cémo se realizard). Las medidas preventivas se ordenaran
de la siguiente manera:
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- Medidas que intervienen en origen. Afectan directamente a la organi-
zacion del trabajo. La mayoria de investigadores consideran que estas
medidas son las mas efectiva desde el punto de vista de la salud.

- Medidas de acompafamiento de las medidas que intervienen en ori-
gen: formacion e informacion.

- Medidas de proteccion (solo para las exigencias de caracter emocional).
Este tipo de medidas aumentan las habilidades individuales para manejar estas
cargas a través de formacion y supervision psicologica. Estas medidas de pro-
teccion no pueden ser un sustituto de otras medidas de prevencion en origen
orientadas a reducir o eliminar la exposicién a los otros riesgos psicosociales.

* La adopcion de medidas preventivas en origen seran las que tengan
prioridad tal y como prevé la ley (LPRL art 15.1.c), es decir, cambian-
do los aspectos nocivos de la organizacién del trabajo (LPRL art. 4 7
d) para que ésta sea mas saludable.

* Determinar el ambito de aplicacién; tiene que ver con la localizacion
de las exposiciones que se quieren reducir.

¢ Priorizar las medidas de prevencién: las medidas preventivas se han de
priorizar y calendarizar con el objetivo de ordenar la intervencion. Algunos
de los criterios que el grupo de trabajo debera tener en cuenta para acor-
dar la priorizacién de las medidas preventivas son los siguientes:

- Las medidas que actien sobre los riesgos con un mayor nimero
de personas expuestas.

- Las medidas que actien sobre el origen de los riesgos.

- Las medidas que actien sobre las condiciones de trabajo que
generan mayores desigualdades.

- Las medidas que el grupo del trabajo acuerde teniendo en cuenta
la alta factibilidad (que se puede realizar facilimente) y/o el bajo
coste y/o la alta aceptabilidad.

- Las medidas que actien sobre las mayores magnitudes de exposicion.
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b) Concretar los recursos necesarios.

e Persona o unidad responsable: se sefiala qué persona(s) o unidad(es)
son responsables de llevar a cabo la medida preventiva.

* Recursos humanos y materiales: se senala la estimacion de los recursos
humanos y materiales (se debe estimar si se requieren recursos econémi-
cos) para la puesta en marcha de cada una de las medidas de prevencion.

c) Identificar los indicadores y mecanismos para el seguimiento de las
medidas preventivas.

e El grupo de trabajo ha de acordar los indicadores y procesos para el se-
guimiento de la implementacion de la(s) medida(s) preventivas y acordar
un calendario de reuniones en las que se tratara dicho seguimiento. Con-
siste en comprobar si las medidas preventivas se estan implementando y
si la implementacion es la adecuada.

e  Concretar el calendario anual de las medidas preventivas. Para finalizar
la planificacion de la actividad preventiva es necesario que el grupo de
trabajo realice un calendario anual de las medidas preventivas acordadas.

d) Informar a la plantilla

Si hemos seguido el proceso de evaluacion y concrecién de las medidas
preventivas el conjunto de plantilla estara informada sobre cémo se han
concretado las diferentes medidas de prevencion. En el momento de la
implementaciéon de las medidas de prevencion y en el proceso de cambio
de las condiciones de trabajo, es imprescindible continuar informando e
implicando a la plantilla.

El grupo de trabajo debe decidir en qué momento y cémo se informa a la
plantilla. En cualquier caso, los trabajadores y trabajadoras deben tener in-
formacion de las medidas preventivas acordadas para actuar sobre las expo-
siciones a las que estan expuestos, tanto en lo que se refiere a la unidad de
analisis mayor (habitualmente la empresa), como a las unidades de analisis
a las que pertenecen.
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e) Implementar, seguir y evaluar las medidas preventivas

Una vez acordada la planificacién de las medidas preventivas deben ponerse
en marcha y realizar su seguimiento segun lo acordado por el grupo de trabajo
que velara por su consecucion. Para evaluar las medidas preventivas imple-
mentadas se pueden comparar los datos de la evaluacién y los datos de una
re-evaluacion, la informacion de antes y después de la implementacion de las
medidas preventivas, es decir, reevaluar los riesgos psicosociales para com-
probar si la situacion de exposicion ha mejorado, si los riesgos se han reducido
con la implementacion de las medidas.
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12 // INTERVENCION
PREVENTIVA FRENTE
A LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES

Para proponer medidas preventivas frente a los riesgos psicosociales es muy
importante por un lado, tener un buen informe de evaluacion, y por otro la
discusion sobre el origen de las exposiciones detectadas. Ya sabemos que la
evaluacion de riesgos no es un fin en si misma, sino un instrumento para la
accion preventiva. Es el primer paso para una prevencion eficaz, es decir, para
conseguir unas condiciones de trabajo que garanticen nuestra salud. Un buen
informe de evaluacion de riesgos psicosociales ha de contener una descripcion
de datos que nos sefale:

1) qué riesgos son los que concentran un mayor numero de trabajadores/
as expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud en una empresa.

2) como se concreta en la empresa esa exposicion a los riesgos psicosociales.
3) dénde se localiza (en qué puestos, en qué departamentos, secciones, turnos).

Para prevenir los riesgos psicosociales hay que combatirlos en su origen. Con-
viene adaptar el trabajo a la persona, tanto en lo relativo a la concepcion de los
propios puestos de trabajo, como en lo que tiene que ver con la eleccion de equi-
pos y métodos de trabajo.
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Una vez evaluados los riesgos hay que intervenir, desarrollar las medidas necesa-
rias para su eliminacion o control. La intervencion frente a los riesgos psicosocia-
les implicara introducir cambios en la organizacion del trabajo.

Las medidas preventivas deben dirigirse a:

a) Fomentar el apoyo entre las trabajadoras y trabajadores y de superiores
jerarquicos en la realizacion de las tareas, por ejemplo, potenciando el
trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, eliminando el trabajo en con-
diciones de aislamiento social o de competitividad entre companeros/as.

b) Incrementar las oportunidades para aplicar los conocimientos y habilida-
des asi como potenciar el aprendizaje y el desarrollo de nuevas habili-
dades, por ejemplo, a través de la eliminacion del trabajo estrictamente
pautado, el enriquecimiento de tareas a través de la movilidad funcional
ascendente o la recomposicion de procesos que impliquen realizar ta-
reas diversas y de mayor complejidad.

c¢) Promocionar la autonomia de los trabajadores y trabajadoras en la reali-
zacionde las tareas, por ejemplo, potenciando la participacion efectiva en
la toma de decisiones relacionadas con los métodos de trabajo, el orden
de las tareas, la asignacion de tareas, el ritmo, la cantidad de trabajo...;
acercando tanto como sea posible la ejecucion al diseno de las tareas y
a la planificacion de todas las dimensiones del trabajo.

d) Garantizar el respeto y el trato justo a las personas, proporcionando
salarios justos, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y cua-
lificacion del puesto de trabajo; garantizando la equidad y la igualdad de
oportunidades entre géneros y etnias.

e) Fomentar la claridad y la transparencia organizativa, definiendo los pues-
tos de trabajo, las tareas asignadas y el margen de autonomia.

f) Garantizar la seguridad proporcionando estabilidad en el empleo y en
todas las condiciones de trabajo (jornada, sueldo, etc.), evitando los cam-
bios de éstas contra la voluntad del trabajador/a.
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g) Proporcionar toda la informacién necesaria, adecuada y a tiempo para
facilitar la realizacion de tareas y la adaptacion a los cambios.

h) Cambiar la cultura de mando y establecer procedimientos para gestionar
personas de forma saludable.

i) Facilitar la compatibilidad de la vida familiar, personal y laboral, por ejem-
plo, introduciendo medidas de flexibilidad horaria y de jornada de acuerdo
con las necesidades derivadas del trabajo doméstico familiar y no sola-
mente de la produccion.

j) Adecuar la cantidad de trabajo al tiempo que dura la jornada a través de
una buena planificacion como base de la asignacion de tareas, contando
con la plantilla necesaria para realizar el trabajo que recae en el centro
y con la mejora de los procesos productivos o de servicio, evitando una
estructura salarial demasiado centrada en la parte variable, sobre todo
cuando el salario base es bajo.

k) Es importante promocionar la autonomia de los trabajadores y trabajado-
ras, potenciando su participacion directa en la toma de decisiones rela-
cionadas con la realizacion de la propia tarea y las tareas de la seccion
o departamento. Se trata de establecer mecanismos para aumentar la
autogestion en el contenido y en las condiciones de trabajo

Hay que conocer el origen los problemas y eso no lo explican los nimeros.
Hay que identificar y sobre todo investigar las exposiciones detectadas, es
decir, determinar qué caracteristicas concretas de la organizacion del trabajo

generan las exposiciones a los riesgos psicosociales y qué aspectos de las
condiciones de trabajo hay que cambiar. Esta discusion es la base para el
diseno posterior de las medidas preventivas.
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13 // ¢ QUE HACEMOS CUANDO

LA EMPRESA INCUMPLE SUS
OBLIGACIONES EN RELACION CON
LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

Si después de plantearle a la direccion de la empresa de forma reiterada que
actue frente a los riesgos psicosociales, esta sigue sin querer abordar estos ries-
gos, no nos quedara mas opcién que exigirlo por vias externas. Esta exigencia
podremos formularla en cualquiera de los organismos previstos en nuestro orde-
namiento juridico. En CCOOQ, en la federacion o territorio, te apoyaran y asesora-
ran sobre la via mas adecuada en cada caso.

Las vias externas a utilizar son:

La comisién mixta o paritaria del convenio

En muchos convenios colectivos tenemos regulada esta comision, que se define
como un organo paritario de interpretacion, conciliacion y vigilancia del cumpli-
miento de los contenidos recogidos en el convenio. En la negociacion  co-
lectiva sectorial hemos empezado a incorporar criterios y obligaciones legales
acerca de la salud laboral, la realizacion de las evaluaciones de riesgos y en algun
caso (pocos) la exigencia de realizar la evaluacion de riesgos psicosociales y la
planificacion de la accién preventiva.

Ante esta perspectiva, los mecanismos de las comisiones mixtas y/o paritarias
pueden ser un instrumento de mediacién ante las posibles negativas empresaria-
les. Cada comisién mixta tiene una forma de funcionar, pero seguro que es nece-
sario remitir un escrito en el que se planteen los hechos que motivan el conflicto:
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Articulo incumplido del convenio y nuestra interpretacion del mismo y el informe
gue hayamos elaborado para la direccion.

El propdsito que se pretende de la comision mixta: que la empresa se avenga a reali-
zar la evaluacion de riesgos psicosociales con una metodologia que cumpla los requi-
sitos legales, cientificos y operativos, y que se lleve a cabo con nuestra participacion
en todas las fases. Realizaremos la propuesta de utilizar el método CoPsoQ (istas21).

Organo de mediacién extrajudicial

Por ser un érgano agil en la resolucion de conflictos (en pocos dias te citan para
tratar el tema), porque es un tramite facil (en algunos casos incluso se puede
presentar la solicitud via e-mail, fax...) y porque facilita el didlogo entre las partes,
os proponemos acudir a un 6rgano extrajudicial para la resolucion de conflictos.

Para dirigirnos a un érgano de mediacion, se debe realizar un escrito introductorio
en el que, tras identificar a las partes del conflicto, se solicita que se exponga:

e Hechos que motivan el conflicto; para ello puedes utilizar los argumentos por
escrito utilizados para contestar la negativa de la empresa y/o el informe que
has elaborado para la direcciéon de la empresa y todas las actas en las que
se visualice que ya se ha solicitado a la direccion en diversas ocasiones que
cumpla con sus obligaciones preventivas.

e Objeto y pretension. Este punto debe ser muy claro, que la empresa se avenga a
realizar la evaluacién de riesgos psicosociales con una metodologia que cumpla los
requisitos legales, cientificos y operativos, y que se lleve a cabo con nuestra partici-
pacién en todas las fases con el objetivo de implementar medidas preventivas para
evitar, reducir y/o controlar los riesgos, realizando la propuesta del método CoPsoQ-
istas21. Ademas hay que solicitar que se realice la consiguiente planificacion.

En el caso de la Comunidad de Madrid este 6rgano de mediacion extrajudicial es
el Instituto Laboral.

Ante la Inspeccién de trabajo

El art. 9 de la LPRL, en su apartado 1, nos dice que “corresponde a la Inspeccion
de trabajo y Seguridad Social la funcion de vigilancia y control de la normativa
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sobre prevencion de riesgos laborales”. Para cumplir este mandato la Inspec-
cién de Trabajo se organiza a nivel provincial mediante las denominadas unidades
especializadas en seguridad y salud. En cada una de estas unidades hay como
responsable un Jefe de Unidad. Por lo tanto nuestras denuncias sobre incumpli-
mientos en materia de riesgos psicosociales deberan ir dirigidas a esta unidad
especializada.

Son demasiado frecuentes por parte de los empresarios los incumplimientos en
materia de seguridad y salud en el trabajo que llevan a no adoptar las medidas que
la Ley obliga para proteger la vida y la salud de los trabajadores. Estos incumpli-
mientos son aln mas frecuentes en caso de los riesgos psicosociales puesto que
se trata de prevenir riesgos que estan estrechamente relacionados con la organiza-
cién del trabajo y todas estas cuestiones generan mucha resistencia al cambio en
las empresas.

Usadas todas las vias de negociacion posibles, y no habiendo conseguido eli-
minar y/o reducir los riesgos psicosociales en la empresa, deberiamos,
en cumplimiento de nuestras obligaciones en materia de prevencién, presentar
denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social para que proceda a
verificar los hechos denunciados y, en su caso requerir los la subsanacion de
las deficiencias detectadas.

Entre las cuestiones que suelen ser mas denunciadas se encuentran las siguientes:
* Lanegativa de la empresa a realizar la evaluacién de riesgos psicosociales.

e Laimposicion de un método de evaluacion de riesgos psicosociales sin con-
sulta previa a los delegados y delegadas de prevencién.

® |lanegativa de la empresa a dar participacion a los delegados de prevencion
en el proceso de evaluacion.

* Adopcion de medidas genéricas y poco concretas que no resuelven los ries-
gos estructurales detectados en la evaluacion de riesgos psicosociales.

¢ Incumplimiento de las medidas preventivas establecidas en la planificacion de
la actividad preventiva.
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Las denuncias deben hacerse con método:
® Hay que hacer la denuncia por escrito.

e Conviene seguir un modelo de denuncia que nos garantice que no olvidamos
ningun dato imprescindible para su tramitacion.

e Describir la situacidon con respecto a los incumplimientos que se estan produ-
ciendo en relacién con la gestion de los riesgos psicosociales en la empresa.

e (Citar la legislacion que avala nuestra denuncia.

La denuncia, en todo caso, debe contener, ademas de los datos de identificacion
del denunciante y su firma, los hechos presuntamente constitutivos de infraccién,
fecha y lugar en que se produjo la infraccién, identificacion de los presuntamente
responsables y demas circunstancias relevantes. Las denuncias presentadas tie-
nen caracter confidencial.

Las inspecciones generalmente se realizan mediante la visita a los centros o luga-
res de trabajo o bien mediante la comparecencia de los sujetos obligados en las
oficinas de la propia Inspeccion de Trabajo, aunque ambos casos pueden darse
para una misma inspeccién. En cualquiera de los casos el Inspector/a requerira
la informacion necesaria.

Debemos hacer un seguimiento hasta la resolucién de la denuncia y del cumpli-
miento del requerimiento por parte de la empresa, asi como acompanar en las
visitas que pueda realizar el Inspector o la inspectora a la empresa.

Debemos tener en cuenta que formular una denuncia supone iniciar un proce-
so en el que se involucra a la Inspeccién en su calidad de fiscalizadora de la
actuacion preventiva. Pero no implica un cese de la accion sindical, sino que
requiere actuaciones especificas de acompafiamiento y seguimiento de la de-

nuncia para asegurarte de que ésta es efectiva. Desde la redaccion del escrito
que presentais, hasta que se levanta un acta hay una serie de actuaciones
especificas que deben llevarse a cabo. Por ello es de especial importancia que
acudas a la Secretaria de Salud Laboral del Sindicato.
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ANEXO 1

Solicitud de realizacion de la evaluacién de riesgos psicosociales
A D./Dnfa.

En su calidad de. (cargo o responsabilidad)
(Lugar y Fecha)

Muy Sefores mios:

Considerando que:

El articulo 3 del Reglamento de los Servicios de Prevencion dice que “la evalua-
cion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para
que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medi-
das que deben adoptarse”.

El articulo 4 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en relacién con el
articulo 3 del Reglamento de los Servicios de Prevencion, sefala que deberan
evaluarse las condiciones de trabajo, y que se entendera como “condicién de tra-
bajocualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa
en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador, incluidas
las relativas a su organizacion y direccion”. Por tanto cualquier factor de riesgo
existente o susceptible de aparecer, independientemente de su naturaleza, debe
recibir el tratamiento adecuado conforme a lo dispuesto en la Ley; es decir, el
empresario tiene la obligacion legal de evaluar los riesgos psicosociales.

Ademas, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales recoge el principio de adap-
tar el trabajo a la persona y de atenuar el trabajo monétono y repetitivo para redu-
cir los efectos del mismo sobre la salud. A lo largo de su articulado, se observa
con gran claridad que la mala organizacion y la pobre ordenacion del trabajo son
potenciales factores de riesgo para la salud de los trabajadores.
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SOLICITAMOS

Que se realice una Evaluacién de Riesgos Psicosociales, que cuente con las ga-
rantias cientificas y técnicas necesarias, ya que es un imperativo legal. (Arts. 4, 6,
15, 16 de la LPRL y Arts. 2.2 y 3 del RSP).

Les recordamos que segun el art. 36.4 de la LPRL, la decision negativa del em-
presario a la adopcién de medidas preventivas propuestas por los delegados
debera ser motivada, por lo que les instamos a que nos contesten en el plazo no
superior a 15 dias.

Fdo:
Delegado de Prevencion
Recibi empresa

Fecha Firma y sello
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ANEXO 2

Acuerdo tipo para la utilizacion del método CoPsoQ-istas21

Reunidos los miembros del Comité de Seguridad y Salud de la Empresa XXXXXXX,
representacion de la direccion y delegados y delegadas de prevencién, acuerdan
la utilizacion del método (CoPsoQ-istas21 6 FPSICO) para la evaluacion y pre-
vencion de los riesgos psicosociales, aceptando los términos de la licencia de
uso (para el caso del istas21) y en las condiciones siguientes:

1. Finalidad preventiva. La evaluacion de riesgos se utilizara para la identifica-
cion, localizacién y evaluacion de riesgos psicosociales y su prevencion en
origen (eliminarlos, disminuirlos o controlarlos).

2. Ambito de actuacion. Clausula que es necesario adaptar segin la decision
del Comité de Seguridad y Salud: El &mbito de actuacion sera (especificar el
acuerdo. Por ejemplo: El conjunto de la empresa XXXX; se incluiran las empre-
sas subcontratas xxx y xxx que realizan tareas de mantenimiento y limpieza;.....)

3. Participacién y Grupo de trabajo. Clausula que es necesario adaptar par-
cialmente segun la decision del Comité de Seguridad y Salud: Se garantizara
la participacion de los agentes sociales en todo lo relacionado con el uso del
método elegido. Para acordar e impulsar el proceso se creara un grupo de
trabajo formado por xxx (de la direccion de la empresa) y por xxx (de la repre-
sentacion de los y las trabajadoras) y contara con el asesoramiento del Servi-
cio de Prevencién, asi como del personal técnico propuesto por las partes. Se
deberan acordar los siguientes aspectos:

a. Las condiciones del trabajo de campo: adaptacion del cuestionario,
forma de distribucion, respuesta y recogida del cuestionario, como
preservar el anonimato y la confidencialidad.

b. El origen de los riesgos y las medidas preventivas necesarias para
disminuirlos o eliminarlos.

c. La priorizacion y las fechas de ejecucion de las medidas preventivas
acordadas.
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d. El seguimiento y evaluacion de la implementacion de medidas preventivas.

e. Las acciones encaminadas a informar a la plantilla, asi como a garan-
tizar su participacion.

f. En caso necesario, decidir y organizar la participacion de los y las
trabajadoras en los circulos de prevencion.

g. Presentar en el Comité de Seguridad y Salud los acuerdos que estime
oportunos para su ratificacién, como minimo la evaluacién de riesgos
y la planificacién de la actividad preventiva.

h. Afadir la funcién especifica en el caso que el Comité de Seguridad y
Salud decida alguna otra funcion.

4. Todas las personas del grupo de trabajo dispondran de una copia del ma-
nual del método, asi como de los anexos (en el caso del istas 21). El grupo
de trabajo elaborara un calendario de reuniones y funcionara mediante con-
vocatorias y orden del dia, reflejandose en un acta los acuerdos alcanzados
en cada reunion y las personas que participan. Las personas que no puedan
acudir a la reunién lo comunicaran previamente.

5. Adaptacion del cuestionario. El cuestionario no se modificara salvo en las
preguntas y formas que describe y autoriza el método.

6. Indicadores de igualdad. (Istas 21) Clausula que es necesario introducir si
el Comité de Seguridad y Salud ha acordado que se elabore el documen-
to de indicadores de igualdad: En el informe de resultados se generara el
documento indicadores de igualdad que se remitird al ambito de la em-
presa que estd negociando planes o medidas para la igualdad efectiva de
hombres y mujeres. Si por razones de confidencialidad el grupo de trabajo
acuerda la eliminacion de la pregunta sexo del cuestionario esta clausula no
podra hacerse efectiva.

7. Se distribuira el cuestionario a la totalidad de la plantilla ocupada en el am-
bito de aplicacion acordado, independientemente de cualquier condicion
social (sexo, edad, nivel de estudios...), de empleo (tipo de contrato...) y
de trabajo (jornada, turno...), de manera que no se aplicaran técnicas de
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muestreo. Asi mismo se garantizaran las condiciones necesarias para su
respuesta y se fija como objetivo la participacion del 100% de la plantilla
ocupada en el &mbito de actuacién que se haya definido (tasa de respuesta
del cuestionario).

8. La respuesta al cuestionario y la participacion de los trabajadores y trabaja-
doras en cualquier actividad del proceso de evaluacién es personal, volun-
taria, confidencial y anénima.

9. Confidencialidad. Para garantizar la confidencialidad, los cuestionarios seran
tratados por personas (ajenas o no a la empresa) que asuman y cumplan rigu-
rosamente con todos y cada uno de los preceptos legales y éticos de protec-
cién de la intimidad y de los datos e informaciones personales. La designacién
de dichas personas debera ofrecer confianza a la representacion sindical y la
direccion de la empresa. Los cuestionarios y la base de datos, con la informa-
cién codificada, seran custodiados por personal técnico acreditado y sujeto
al mantenimiento del secreto, y se destruiran una vez finalizado el proceso de
evaluacién y prevencion. Se exigira que el personal técnico se comprometa
expresamente a mantener el anonimato en el informe de resultados de forma tal
que no puedan ser identificadas las respuestas de ninguna persona.

10. La totalidad de la plantilla implicada en el proceso de evaluacion y preven-
cién tiene derecho a:

a). Conocer los objetivos del mismo y los plazos de ejecucion, asi como
los nombres de las personas que forman el grupo de trabajo.

b). Participar libremente en la respuesta y entrega del cuestionario
c). Estar informado del estado del proceso

d). Participar en el proceso de identificacion del origen de los riesgos,
asi como de las medidas preventivas y su implementacion, en los tér-
minos que acuerde el grupo de trabajo. En todo caso la participacion
siempre se desarrollard mediante dindmicas grupales

e). Recibir un resumen de los principales resultados obtenidos en la eva-
luacién de riesgos y en la planificacion de la actividad preventiva, tanto
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en lo que se refiere al global de la empresa, como en lo referido a las
unidades de andlisis de las que forma parte.

f). Participar en el seguimiento y la evaluacion de la implementacién de
las medidas preventivas, en los términos que acuerde el grupo de trabajo

11. El tiempo de cualquiera de las personas de la empresa que intervengan
en alguna de las fases de implementacion del método sera considerado, a
todos los efectos, tiempo efectivo de trabajo.

La direccion de la empresa se compromete a aplicar las medidas pre-
ventivas acordadas en el grupo de trabajo y ratificadas en el comité de
seguridad y salud.

12. Se exigira que todo el personal técnico (ajeno a la empresa o no) que va
a trabajar en la implementacion de la evaluacion se comprometa expre-
samente a asumir cada una de las clausulas contenidas en este acuerdo.

Ambas partes manifiestan expresamente el caracter obligatorio y aplicativo del
presente acuerdo, asi como el compromiso de su cumplimiento. Localidad y
fecha xxxx.

Firma de las partes del Comité de Seguridad y Salud, segun las practicas habi-
tuales de la empresa xxxxxxxx :

en calidad de personal técnico de prevencion, se compromete/n a asumir y apo-
yar las clausulas del presente acuerdo:
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ANEXO 3

Los circulos de prevencién

Son grupos de trabajadores, reunidos por el grupo de trabajo, a efectos de con-
sulta sobre alguna cuestion relativa a las condiciones de trabajo relacionadas con
las exposiciones desfavorables para la salud, con el fin de reducirlas o eliminarlas
en origen. Es un procedimiento que busca abrirse a los/las protagonistas de las
condiciones de trabajo para conseguir profundidad, detalles y matices. Son, por
tanto, espacios de trabajadores/as de consulta grupal, donde a través de las pre-
guntas que realiza el moderador, todos los integrantes dan su opinién. En nuestro
contexto, se crean para tratar y resolver colectivamente las situaciones de riesgo
psicosocial identificadas.

Si el grupo de trabajo lo considera oportuno, la concrecién y desarrollo de pro-
puestas de medidas preventivas podran ponerse en marcha mediante esta técni-
ca. Los grupos se forman con trabajadores expuestos al problema que se quiere
resolver, técnicos de prevencion y técnicos de produccion/servicio. Es conve-
niente que los miembros del grupo de trabajo identifiquen entre los trabajadores/
as expuestos los integrantes de los grupos de prevencion y participen en ellos.
Estos circulos tendran como objetivo concretar cambios en la organizacion del
trabajo que puedan conducir a la eliminacion, disminucién o compensacion de la
exposicion a un factor de riesgo determinado de naturaleza psicosocial.

Los circulos de prevencion pueden determinarse en numero y tiempos va-
riables. Nuevamente, es el proceso de didlogo social en la empresa quien
deberia decidirlo. En todo caso, es importante que sean concebidos como
grupos operativos con la funcion de realizar propuestas que puedan resolver
un problema (una exposicién psicosocial nociva), y que el resultado de su
trabajo quede reflejado en un informe del grupo que redactara un miembro del
grupo de trabajo participante.

Los objetivos a lograr con el desarrollo de los circulos de prevencion son
los siguientes:

- Confirmar que los factores de riesgo prioritarios y las causas identificadas por el
grupo, coinciden con la opinion de las y los trabajadores, y en todo caso completarla.
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- Obtener una propuesta consensuada de medidas preventivas por cada tarea.

- Obtener una priorizacién de todas las medidas preventivas o paquetes de medi-
das, consensuadas en el circulo.

Una vez concluido el desarrollo de los circulos, los miembros del Grupo, reordenaran
la informacion recogida por puesto de trabajo y la expondran al resto de miembros del
grupo, para su puesta en comun. Después, elaboraremos el informe de propuesta y
planificacion de las medidas preventivas, consensuadas y priorizadas en los circulos
de prevencion, y mantendremos una reunion con el Comité de Seguridad y Salud en
la que les explicaremos su contenido. El Comité debera concretar, planificar e imple-
mentar las medidas preventivas por cada puesto de trabajo.

"
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